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สาร จากประธานกรรมการ (GRI 102-14)

กว่า 34 ปี ของกลุ่มศรีตรังที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมยางธรรมชาติ 

เราผ่านประสบการณ์ทั้งขาขึ้นและขาลงของอุตสาหกรรม 
มาอย่างมากมาย ประสบการณ์เหล ่านั้นสอนให ้เรา 
เรียนรู้ที่จะเป็นคนที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อ
สถานการณ์รอบตัวต่างๆ ที่เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงปี 2564 
เป็นอีกปีหนึ่งที่การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังเกิดการ
ระบาดระลอกใหม่ๆ ขึ้นตลอดทั้งปี รวมถึงการเข้ามาของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่พร ้อมจะ Disrupt การท�ำงาน 
เปล่ียนแปลงสังคมและโลกที่เราอยู ่ได้ตลอดเวลา แต่
อย่างไรก็ดีในช่วงเวลาของการเปล่ียนผ่านที่เกิดขึ้น STA 
ได้สร้างสถิติใหม่ของรายได้จากการขายที่ 118,275 ล้าน
บาท และสามารถสร้างประวัติศาสตร์ก�ำไรสุทธิได้สูงถึง 
15,847 ล้านบาท แต่เราจะไม่หยุดเพียงเท่านี้ เราตระหนัก
ดีว่าโลกหมุนเร็วเพียงใด เราจึงมุ่งม่ันให้ความส�ำคัญกับ
การด�ำเนินธุรกิจด้วยความเร็ว (Speed) ขนาด (Scale) 
และความยั่งยืน (Sustainability) ในทุกๆ ก้าวท่ีเรา 
เดินเสมอ

Speed
ในโลกยุคปัจจุบันที่หมุนไปอย่างรวดเร็ว Speed จึงเป็น 
สิ่งส�ำคัญที่ชาวศรีตรังทุกคนให้ความส�ำคัญและปลูกฝังเป็น
วัฒนธรรมการท�ำงาน (Work Culture) ไม่ว่าจะเป็น Speed 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตจากการเข้าถึงเทคโนโลยี
การผลิตใหม่ๆ และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต
อยู ่ตลอดเวลา Speed จากการขยายก�ำลังการผลิตให ้
ก้าวล�้ำคู่แข่ง Speed ในการบุกและขยายส่วนแบ่งทางการ
ตลาดด้วย DNA ความเป็นนักสู ้ของชาวศรีตรัง และ 
Speed ในการพัฒนาโครงการใหม่ๆ เพ่ือสนองและ 
ส่งเสริมการด�ำเนินงานของธุรกิจหลักของเรา

Scale
หนึ่งในปัจจัยส�ำคัญในการตัดสินใจลงทุนขยายก�ำลังการ
ผลิตต่างๆ ของกลุ่มศรีตรัง คือ Scale เราตระหนักดี
ว่าการจะเป็นบริษัทที่แข่งขันได้บนเวทีโลก ณ ปัจจุบัน  
เราจ�ำเป็นต้องมี Scale ที่ใหญ่เพียงพอ เราจึงขยายก�ำลัง
การผลิตตามยุทธศาสตร์ของกลุ่มศรีตรัง ตลอดจนเพ่ือ
สร้างการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) ให้เกิด
ขึ้นไปพร้อมกัน

ดร. ไวยวุฒิ สินเจริญกุล 
ประธานกรรมการ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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ในธุรกิจยางธรรมชาติ เรามีก�ำลังการผลิตที่ใหญ่เป็นอันดับ 
1 ของโลก มีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ร้อยละ 10 ของการ
บริโภคยางธรรมชาติทั่วโลก และมีส่วนแบ่งกว่าร้อยละ 32 
ของการผลิตยางธรรมชาติในไทย ตลอดจนธุรกิจถุงมือยาง 
เรามีก�ำลังการผลิตใหญ่เป็นอันดับ 3 และใหญ่เป็นอันดับ 1 
ของไทย และด้วย Scale ที่มีนัยส�ำคัญนี้ จะท�ำให้ศรีตรัง 
เป็นบริษัทที่น่าจับตามอง และแข่งขันได้ในเวทีโลกอย่าง 
ภาคภูมิ

Sustainability 
ความยั่งยืน คือ หัวใจส�ำคัญในการแข่งขันในธุรกิจ เราได้ให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้าน ESG มาอย่างต่อเนื่อง  
ตามเป้าหมาย ‘องค์กรแห่งยางสีเขียว’ โดยในด้าน 

สิ่งแวดล้อม เราได้ด�ำเนินหลายโครงการเพ่ือลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก และเพ่ิมการใช้พลังงานสะอาด อาทิ 
โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์แบบ 
ติดตั้งบนหลังคา (Solar Roof) และแบบลอยน�ำ้ (Solar 
Floating) ซึ่งจะให้พลังงานราว 2 เมกะวัตต์ ทั้งในโรงงาน
ยางแท่งและโรงงานถุงมือยาง ด้านสังคม เราได้เน้นการ
พัฒนา ‘คน’ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการขับเคลื่อนธุรกิจให้เท่า
ทันต่อความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ ที่เปล่ียนแปลงไป อีกทั้ง 
เรายังให้ความส�ำคัญกับสุขภาพของพนักงานศรีตรังทุกคน 
ให้มีสุขภาพที่แข็งแรงตามพันธกิจของบริษัทฯ ที่ว่า ‘Stay 
Safe and Healthy ขอให้ทุกท่านรักษาตัว และมีสุขภาพที่ดี’ 
โดยเราได ้ จัดหาวัคซีนทางเลือกให ้แก ่พนักงานทุกคน  
เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งของทีมงานศรีตรัง ที่จะช่วยกัน 
ขับเคลื่อนบริษัทฯ ให้เติบโตและก้าวหน้าต่อไป นอกจากนี้ 
กลุ่มบริษัทศรีตรังได้บริจาคถุงมือยางทางการแพทย์ทั้งสิ้น
กว่า 4,200,000 ชิ้น ภายใต้โครงการ ‘กลุ่มศรีตรัง แบ่งปัน
รักให้ชุมชนปี 2’ เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบ
สาธารณสุขอีกด้วย และในด้านธรรมาภิบาล เราเป็นบริษัทฯ 
ที่ยึดม่ันในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส โดยได้รับ
รางวัลจากหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ต่อเนื่องเป็นครั้งที่ 2 
ตลอดจนรางวัลการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ”  
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) รวมถึงการได้คัดเลือกให้เป็นหุ้นในดัชนี
ความยั่ งยื นของตลาดหลักทรัพย ์ แห ่ งประ เทศไทย 
(SETTHSI)

กลุ่มศรีตรังมุ่งหวังว่าการด�ำเนินการและความต้ังใจของเรา  

จะช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมยางธรรมชาติของไทยเติบโต

อย่างแข็งแกร่ง และผมขอขอบคุณท่านกรรมการ ผู ้บริหาร 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น และพันธมิตรทางธุรกิจทุกท่านที่ได้ให้ความ 
ไว้วางใจและสนับสนุนกลุ่มศรีตรังด้วยดีเสมอมา ซึ่งปี 2564  

ถือเป็นปีท่ีดีท่ีสุดในประวัติศาสตร์ของกลุ่มศรีตรัง และขอให ้

ทุกท่านเช่ือมั่นว่ากลุ่มศรีตรัง เรายังคงวางเป้าหมายในการ

เติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต

ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านท่ีเกิดข้ึน STA ได้สร้าง

สถิติใหม่ของรายได้จากการขายท่ี 118,275 ล้านบาท 

และสามารถสร้างประวัติศาสตร์ก�ำไรสุทธิ ได้สูงถึง 

15,847 ล ้านบาท แต ่ เราจะไม ่หยุดเพียงเท ่า น้ี  

เราตระหนักดีว่าโลกหมุนเร็วเพียงใด เราจึงมุ ่งม่ัน 

ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจด้วยความเร็ว 

(Speed) ขนาด (Scale) และความย่ังยืน (Sustainability) 

ในทุกๆ ก้าวที่เราเดินเสมอ

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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สาร จากกรรมการผู้จัดการใหญ่ (GRI 102-14)

การด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม เป็นวิถีความยั่งยืนที่ บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด 
(มหาชน) (“บริษัทฯ”) ยึดม่ันในการด�ำเนินธุรกิจมาโดยตลอด  
เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างมูลค่าทางธรุกจิและคุณค่าต่อผูมี้ส่วนได้เสยี 
ตลอดจนพัฒนาธุรกิจยางพาราให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงของ
โลก เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นบริษัทยางสีเขียว ผ่านกลยุทธ์การ
ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน “4 GREEN” ซ่ึงประกอบด้วย  
1) ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Products) 2) กระบวนการผลิต 

สเีขียว (Green Process) 3) การสรรหาวตัถุดบิสเีขียว (Green 

Procurement) และ 4) บริษทัสเีขียว (Green Company) ทั้งนี้ 
ประเด็นความยั่งยืนได้ถูกบูรณาการเข้ากับทุกกระบวนการด�ำเนิน
งานของบริษทัฯ ตั้งแต่ต้นน�้ำถงึปลายน�้ำ โดยบริษทัฯ มีการด�ำเนนิ
งานด้านความยัง่ยนืทีส่�ำคัญในปี 2564 ดังนี้

มิติสิ่งแวดล้อม 
(Environmental dimension)
มุ่งสู่การเป็นบริษัทยางพาราคาร์บอนต่ำ�   
(Pursuing Low-Carbon Company)
ปฏิเสธไม่ได้ว่าปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความ
เสี่ยงด้านความยั่งยืนของโลกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ เช่น กระทบต่อผลผลิตน�ำ้ยางซ่ึงเป็นวัตถุดิบ
หลัก หรือการเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ
ลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้บริหารจัดการ
เชิงรุกโดยตั้งเป้าหมายการเป็น บริษัทยางพาราคาร์บอนต�่ำ  
(low carbon company) มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ผ่านโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลังงานในกระบวนการผลิต การเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงาน
ทดแทน เช่นพลังงานแสงอาทิตย์ และการใช้เชื้อเพลิงชีวมวลใน
การผลิตพลังงานความร้อน มากกว่าร้อยละ 90 นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ได้เริ่มประเมินโครงการกักเก็บคาร์บอนจากสวนยางพาราและ 
ไม้ยืนต้น ซึ่งเป็นธุรกิจต้นน�้ำของบริษัทฯ เพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการด�ำเนินธุรกิจ

บริหารจัดการทรัพยากรและของเสีย 
ตามโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
(BCG Economy Model)
นอกจากการบริหารจัดการทรัพยากรและของเสียจากกระบวนการ
ผลิตของบริษัทฯ ตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse & Recycle) 
บริษัทฯ ยังได้ด�ำเนินโครงการต่างๆ ตามโมเดลเศรษฐกิจสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน หรือ BCG Economy Model ที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยสร้างมูลค่าและบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรและลดผลกระทบจากการ
ก�ำจัด เช่น โครงการ S-Brick ที่น�ำขี้เถ้าจากหม้อไอน�ำ้มาผลิต 

เป็นอิฐส�ำหรับปูพ้ืน หรือโครงการดินดีมีประโยชน์ที่น�ำตะกอนดิน
จากกระบวนการล้างยางก้อนถ้วย มาผลิตปุ๋ยอินทรีย ์ให้กับ
เกษตรกร เป็นต้น

มิติสังคม (Social dimension) 

การดูแลพนักงานเหมือนสมาชิกในครอบครัว
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการดูแลพนักงานทุกคนเหมือนสมาชิก
ในครอบครัว ในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 บริษัทฯ ได้
จัดหาวัคซีนป้องกัน COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคนครบ 3 เข็ม 
รวมถึงครอบครัวของพนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียรอบๆ 
โรงงาน รวมถึงการตรวจติดตามด้านสุขภาพของพนักงานอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการดูแลพนักงานให้มีความ
ปลอดภัยและมีสุขภาพที่ดี นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้น�ำแนวคิดองค์กร
แห่งความสุขสู ่สุขภาวะที่ยั่งยืน (Happy Workplace) มาจัด
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความสุขและดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของ
พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติ ซ่ึงจะเห็น 
ได้ว่าคะแนนความผาสุกและความผูกพันของพนักงานเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง

เคารพหลักสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ
การเคารพหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักส�ำคัญในการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการต่อต้านการใช้แรงงาน
บังคับและแรงงานทาสทุกรูปแบบในห่วงโซ่ธุรกิจ โดยในปีน้ี
บริษัทฯ ได้ปรับปรุงนโยบายสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือกปฏิบัติ 
ให้ครอบคลุมแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนสากลมากขึ้น และ
บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้านในกระบวนการทางธุรกิจของกลุ่มพนักงานและชุมชนโดย
รอบโรงงาน ตลอดจนจัดท�ำมาตรการป้องกันและลดผลกระทบ

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลชุมชนและสังคม
บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพชุมชนที่โรงงาน 
ตั้งอยู่ เพ่ือสร้างเศรษฐกิจที่ดีและสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน 
โดยสนับสนุนการซ้ือสินค้าและจ้างงานคนในชุมชน รวมไปถึง
ด�ำเนินโครงการต่างๆ เช่น โครงการ “บรรทุกยาง ติดราง สร้าง
รอยยิ้ม” ที่รณรงค์ให้คู่ค้าเกษตรกรสวนยางและผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
ขนส่งยางพาราด้วยรถที่ได้มาตรฐานตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้น�ำ้เซรั่มจากยางก้อนถ้วยซ่ึงอาจก่อให้เกิดเหตุ
เดือนร้อนร�ำคาญรั่วไหลลงบนถนน ซ่ึงบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 6 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นการสร้างอาชีพ
และรายได้ให้กับชุมชนโดยการสร้างมูลค่าจากวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว เช่น 
การท�ำเฟอร์นิเจอร์จากไม้พาเลท เป็นต้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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มิติการกำ�กับดูแลและเศรษฐกิจ 
(Governance and economic dimension)

การสร้างความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้า เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติด้านความยั่งยืนที่เป็นมาตรฐานส�ำหรับคู่ค้า และส่งเสริม 
ให้คู่ค้าด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมไปใน
แนวทางเดียวกับหลักการของบริษัทฯ รวมถึงการก�ำหนดขั้นตอน
การคัดเลือกและประเมินคู่ค้าที่ครอบคลุมประเด็นในด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือป้องกันความเสี่ยงและลดผลกระทบของการ
ด�ำเนินธุรกิจที่เกิดจากการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจน
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้พัฒนาแอปพลิเคชันศรีตรังเพ่ือนชาวสวน 
(SRI TRANG FRIENDS App) เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติต่อ 
ผู ้ส่งมอบวัตถุดิบทุกรายอย่างเป็นธรรม ให้ผู ้ส ่งมอบวัตถุดิบ 
ทุกรายสามารถเข้าถึงระบบการซ้ือขายยางอย่างเท่าเทียมและ
ยุติธรรม แอปพลิเคชันนี้ยังเปล่ียนแปลงระบบการซื้อขายยาง 
แบบเดิม โดยสามารถใช้บริการต่างๆ ได้บนมือถือ อาทิเช่น  
การขายน�ำ้ยางสด ยางก้อนถ้วย ยางแผ่น ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
อัพเดทข ่าวสารและความรู ้ของวงการยางพารา พูดคุยกับ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านยางพารา เป็นต้น

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืน
บริษัทฯ ได้จัดตั้งทีมงานวิจัยและพัฒนา เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม
ให้พนักงานคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ท�ำงานให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการสร้างนวัตกรรมองค์กร ทั้งนี้
บริษัทฯ ได้เน้นเรื่องการพัฒนานาองค์กรด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของกระบวนการผลิต ควบคู่ไปกับ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึงพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ ์
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ทั้งโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตที่ใช้ระบบ automation และ 
หุ่นยนต์ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวน 
การผลิต การจัดการระบบบ�ำบัดน�้ำเสียเพ่ือไม่ให้มีการปล่อยน�ำ้
ออกนอกโรงงานและสามารถน�ำน�้ำกลับใช้ใหม่ การใช้ระบบ  
Bio-filter เพื่อบ�ำบัดกลิ่นจากการอบยาง และการพัฒนาน�้ำยางข้น
ปราศจากโปรตีนที่ก่อให้เกิดการแพ้ 

มุ่งสร้างความเชื่อมั่นด้าน ESG
จากที่บริษัทฯ ได้บูรณาการการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนเข้ากับ
กระบวนการทางธุรกิจตั้งแต่ต้นน�ำ้ถึงปลายน�ำ้ และได้ปรับปรุง
พัฒนาการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนมาโดยตลอด ท�ำให้เรื่อง
ความยั่งยืนได้กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และเป็นภูมิคุ้มกันที่
ช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่ ส�ำหรับ
ปีต่อไปบริษัทฯ จะยังคงมุ่งม่ันพัฒนาการด�ำเนินงานด้านความ

นายวีรสิทธิ์ สินเจริญกุล 
กรรมการผู้จัดการใหญ่

ยั่งยืนอย่างไม่หยุดนิ่ง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มผ่านการด�ำเนินงาน 3 เสาหลักคือ 1) การเปรียบเทียบและ
สร้างมาตรฐานแนวปฏิบัติที่ดีด้านความยั่งยืน (Benchmarking & 
Standardization) 2) การลดการปล่อยคาร์บอน (Decarbonization) 
จากการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนเป้าหมายการเป็นกลางทาง
คาร์บอน (carbon neutrality) และเป้าหมายของปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-zero emissions) ของโลกและ
ของประเทศไทย และ 3) การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์
ที่ดี (Collaboration & Reputation) กับผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยการ
ด�ำเนินงานเหล่านี้ บริษัทฯ มุ่งยกระดับการด�ำเนินงานความยั่งยืน
ขององค์กรสู่ระดับสากล ตอกย�้ำวิสัยทัศน์ “เราเป็นองค์กรแห่ง

ความมุ ่งมั่นและทุ่มเทในการขับเคล่ือนทุกความเป็นไปได้” 

>>ศรีตรัง.... บริษัทยางสีเขียว>>

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้เป็นฉบับที่ 9 เพ่ือสื่อสารผลการด�ำเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนประจ�ำปี (GRI 102-52) ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของบริษัทฯ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน โดยใช้แนวทางการรายงานตาม GRI Sustainability Reporting Standards  
(GRI Standards) (GRI 102-54) ในระดับตัวชี้วัดหลัก (core option) นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้วิเคราะห์และเชื่อมโยงการด�ำเนินงาน
ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) และ ข้อตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาติ (UN Global Compact) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม

รายงานฉบับนี้ แสดงผลการด�ำเนินงานในประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนที่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และการด�ำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนของกลุ่มบริษัทศรีตรัง ครอบคลุมการด�ำเนินธุรกิจยางธรรมชาติของบริษัทฯ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจยางแผ่น กลุ่มธุรกิจ 
น�ำ้ยางข้น และกลุ่มธุรกิจยางแท่ง ที่ด�ำเนินธุรกิจอยู่ในประเทศไทยอันเป็นฐานการผลิตหลักของกลุ่มบริษัทฯ โดยมีรอบการ
รายงานข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม –ถึง 31 ธันวาคม 2564 (GRI 102-50)

เกี่ยว กับรายงานฉบับนี้ 

ขอบเขตของการรายงาน

บริษัทฯ ได้เปล่ียนแปลงขอบเขตการรายงานข้อมูลผลการ
ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนจากปีก่อน โดยรายงานข้อมูล
ครอบคลุมผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนของทุกโรงงาน
ของกลุ่มธุรกิจยางแผ่น กลุ่มธุรกิจน�้ำยางข้น และกลุ่มธุรกิจ
ยางแท่ง ซ่ึงท�ำให้ข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน
แตกต่างจากปีก่อน (GRI 102-49) นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ใช้
แนวทางการรายงานตาม GRI Standards ฉบับใหม่ ส�ำหรับ
การรายงานข้อมูลการบริหารจัดการน�้ำตาม GRI 303 (2018) 
การรายงานข้อมูลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตาม 
GRI 403 (2018) และการรายงานข้อมูลการจัดการของเสีย
ตาม GRI 306 (2020) ซึ่งท�ำให้การรายงานในหัวข้อดังกล่าว

แตกต่างจากปีก่อน บริษัทฯ ยังได้เพ่ิมการเปิดเผยข้อมูลสรุป
ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนรายปี ครอบคลุมมิติการ
ก�ำกับดูแลและเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคม  
ที่สอดคล้องกับแนวทางการรายงานตาม GRI Standards 
และข้อมูลส�ำหรับการประเมินความยั่งยืนองค์กร ในรูปแบบ
ตารางสรุปผลการด�ำเนินงานท้ายเล่ม (GRI 102-48) ส�ำหรับ 
ปี 2564 บริษัทฯ ไม่มีการเปล่ียนแปลงที่เกี่ยวกับองค์กรและ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยส�ำคัญ 
(GRI 102-10)

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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รายงานฉบับนี้มีการทบทวนเน้ือหาส�ำคัญโดยฝ่ายบริหาร
แต่ละส่วนงาน (GRI 102-32) เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่รายงาน
นั้นถูกต้อง ครบถ้วน และครอบคลุมการตอบสนองต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการให้ความ 
เชื่อม่ันอย่างจ�ำกัด (limited level of assurance) ต่อข้อมูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 ของ
ปี 2564 ตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลตาม GRI 305-1 
และ GRI 305-2 โดยหน่วยงานภายนอก (third party) ที่มี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรองและให้ความเชื่อม่ันอย่าง
เป็นอิสระ เพ่ือยกระดับความเชื่อม่ันของการรายงานข้อมูล
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ ดังรายละเอียดการให้
ความเชื่อมั่น หน้า 130-132 (GRI 102-56)

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน (GRI 102-45)

กลุ่มธุรกิจยางแผ่น  
(Ribbed Smoked Sheet: RSS)

กลุ่มธุรกิจน้ำ�ยางข้น (Latex: LTX)

กลุ่มธุรกิจยางแท่ง
(Technically Specified Rubber: TSR) / Standard Thai Rubber: STR)

การให้ความเชื่อมั่นต่อรายงาน

โทรศัพท์ : (66) 0-2207-4500 ต่อ 3811
โทรสาร : (66) 0-2108-2241-44
E-mail : sustainability@sritranggroup.com

อาคารปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพล็กซ์  
ห้องเลขที่ 1701 ชั้น 17 เลขที่ 57 ถนนวิทยุ  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
ประเทศไทย

ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมได้ที่ (GRI 102-53)   
ฝ่ายความยั่งยืนองค์กร กลุ่มบริษัทศรีตรัง

บริษัทฯ ได้เผยแพร่รายงานฉบับนี้ให้กับผู้ถือหุ้นผ่านทาง 

QR Code และสามารถดาวโหลดรายงานฉบับนี้ และ 

ฉบับที่ผ่านมา (GRI 102-51) ได้จากเว็บไซต์บริษัทฯ  

www.sritranggroup.com การพัฒนาความยั่งยืน

บริษัท ปี 2564

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด 
(มหาชน) สาขาตรัง

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด 
(มหาชน) สาขาหาดใหญ่  

ü

บริษัท ปี 2564

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  
จ�ำกัด (มหาชน) สาขาตรัง

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  
จ�ำกัด (มหาชน) สาขากาญจนดิษฐ์

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  
จ�ำกัด (มหาชน) สาขาสุราษฎร์ธานี

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  
จ�ำกัด (มหาชน) สาขาชุมพร

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  
จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี

ü

บริษัท หน�่ำฮั่วรับเบอร์ จ�ำกัด ü

บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จ�ำกัด ü

บริษัท ปี 2564

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาสิเกา ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาทุ่งสง ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาห้วยนาง ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน)  
สาขาอุบลราชานี

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน)  
สาขาพิษณุโลก

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน)  
สาขากาฬสินธุ์

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาสระแก้ว ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาเลย ü

บริษัท หน�่ำฮั่วรับเบอร์ จ�ำกัด ü

บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จ�ำกัด สาขาบึงกาฬ ü

บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จ�ำกัด สาขาบุรีรัมย์ ü

บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จ�ำกัด สาขามุกดาหาหาร ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาปัตตานี ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน)  
สาขานราธิวาส

ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาเชียงราย ü

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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เพ่ือให้การด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ บรรลุเป้าหมายตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม และวัดผลได้ บริษัทฯ จึงได้มีการรวบรวม ประเมินและจัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญของประเด็นส�ำคัญที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ โดยส่วนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถบริหารจัดการ 
ได้อย่างเหมาะสม

ประเด็นสำ�คัญด้านความอย่างยั่งยืน

หลักการวิเคราะห์ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality Topics)

บริษัทฯ รวบรวมประเด็นที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน 
ในการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ จากปัจจัย
ภายในซ่ึงพิจารณา ทิศทางและเป้าหมายด้านความยั่งยืน 
ของบริษัทฯ การจัดท�ำกลยุทธ์ ตลอดจนความเสี่ยงและโอกาส
ของประเด็นด้านความยั่งยืนต่อการด�ำเนินธุรกิจ และพิจารณา
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การส�ำรวจความต้องการความคาดหวัง
ของผู ้มีส่วนได้เสีย แนวโน้มและทิศทางด้านความยั่งยืน 
ของโลก การเทียบเคียงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนของ
บริษัทต่างๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน และหัวข้อการ
ประเมิน/จัดอันดับด้านความยั่งยืนของสถาบันต่าง

บริษัทฯ น�ำประเด็นความยั่งยืนที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ 
จัดระดับความส�ำคัญของแต่ละประเด็นลง Materiality Matrix 
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาจัดล�ำดับความส�ำคัญ ดังนี้

•	 แกนนอนแสดงระดับความส�ำคัญของประเด็นด้านความ 
	 ยั่งยืนต่อบริษัทฯ โดยพิจารณาผลกระทบต่อบริษัทฯ  
	 ในด้านการก�ำกับดูแลและเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ 
	 สังคม และการพิจารณาประเด็นในแผนธุรกิจของบริษัทฯ 

• 	แกนตั้งแสดงระดับความส�ำคัญของประเด็นด้านความ 
	 ยัง่ยนืต่อผูมี้ส่วนได้เสยี โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อการ 
	 ตัดสินใจและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย

ประเด็นส�ำคัญที่ได้จากการวิเคราะห์และจัดล�ำดับผ่านการ
ทบทวนโดยคณะท�ำงานที่มาจากตัวแทนแต่ละหน่วยงาน 
ได้น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ (GRI 102-32) เพ่ือ
พิจารณาขอความเห็นชอบ น�ำไปก�ำหนดกลยุทธ์และ 
แนวทางการบริหารจัดการ เพ่ือตอบสนองต่อประเด็น
ส�ำคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร ในปี 2564 พบว่าหัวข้อ
ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนยังคงไม่เปล่ียนแปลงจาก 
ปีทีผ่่านมา แต่มีการปรบัเปล่ียนล�ำดับความส�ำคัญเล็กน้อย 
ตาม Materiality Matrix ดังนี้

การระบุประเด็น (Identification) การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ (Prioritization)

การให้เหตุผล (Validation) ด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม

ระ
ดับ

คว
าม

ส�ำ
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ระดับความส�ำคัญต่อบริษัทฯ

มาก

มากน้อย

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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เรามุ่งม่ันที่จะรับผิดชอบและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ 
ผู้ถือหุ ้น โดยค�ำนึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน และให้ผล
ตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง

เรามุ่งม่ันในการผลิตสินค้าและบริการที่เป็นเลิศด้วยกระบวนการ
ผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความ
มั่นใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าและคู่ค้า

เรายดึม่ันในการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความเสมอภาค โปร่งใสยตุธิรรม 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและมาตรฐานธุรกิจที่ดีขึ้นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการด�ำเนินธุรกิจทุกฝ่าย รวมทั้งเป็นแบบอย่างของ
องค์กรซึ่งมีจรรยาบรรณที่ดีในการด�ำเนินธุรกิจ

เรามุ่งม่ันในการสร้างโอกาสและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ให้แก่พนักงาน รวมทั้งสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน ส่งเสริม
การท�ำงานเป็นทีม และให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน

เราให้ความส�ำคัญถึงความปลอดภัยของสังคมและห่วงใยในการ
อนุรักษ์ดูแลสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร ธรรมชาติ ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด

วิสัยทัศน์

ชื่อบริษัท (GRI 102-1) : บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) 
ชื่อในตลาดหลักทรัพย์ :

วันก่อตั้ง :

สำ�นักงานใหญ่ 
(GRI 102-3) :

โทรศัพท์ :

โทรสาร :

จำ�นวนพนักงาน (GRI 102-7) :

ทุนจดทะเบียน :

30 เมษายน 2530 
STA

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)  
(สำ�นักงานใหญ่) เลขที่ 10 ซอย 10 
ถนนเพชรเกษม ตำ�บลหาดใหญ่ อำ�เภอหาดใหญ ่
จังหวัดสงขลา 90110 ประเทศไทย

0-7434-4663
0-7434-4676, 0-7434-4677, 0-7423-7423

16,730 คน
1,535,999,998 บาท

เราเป็นองค์กรแห่งความมุ่งมั่น 

และทุ่มเท�ในการขับเคลื่อน 

ทุกความเป็นไปได้

>>ศรีตรัง... บริษัทยางสีเขียว>>

รู้จัก ศรีตรัง

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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ค่านิยมองค์กร

Specialist (เชี่ยวชาญ)
เรามีความเชี่ยวชาญในธรุกจิของเรา

Teamwork (ร่วมแรงร่วมใจ)
ท�ำงานเป็นทมีฟันฝ่าทกุอุปสรรค

Accountability (ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ)
เราท�ำงานด้วยความซ่ือสตัย์และรบัผดิชอบต่อธรุกจิ

COVID-19 ได้เปล่ียนแปลงโลกในหลากหลายด้าน การปิดประเทศ พรมแดน และการล็อคดาวน์ ท�ำให้การหมุนเวียนเศรษฐกิจ 
หยดุชะงัก ฟันเฟืองของเศรษฐกจิในทกุระดับไม่สามารถขบัเคล่ือนไปได้เช่นเดิม ซ่ึงถอืเป็นการทวนกระแสโลกาภิวตัน์ทีมี่ก่อนหน้านี้
อย่างสิน้เชิง การแพร่ระบาดของไวรสันีไ้ด้ส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกจิอย่างหนกัหน่วง ประชากรทกุระดับประสบ
ความยากล�ำบากในการด�ำรงชีวิต ตัวเลขผู้ว่างงานสูงขึ้นจนเป็นตัวเลขประวัติการณ์ใหม่ ที่น่าเป็นห่วงที่สุดคือบัณฑิตจบใหม่จะมี
โอกาสหางานท�ำได้ยากมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มวัยอายุ 20 ถึง 24 ปี เนื่องจากบริษัทส่วนใหญ่ไม่มีความจ�ำเป็นเร่งรีบใดๆ  
ทีจ่ะเพ่ิมและสรรหาพนกังานใหม่ 

ความยากล�ำบากในการด�ำรงชีวิตเล้ียงดูปากท้องจะชัดเจนมากขึ้นเรื่อยๆ จากแรงงานทุกสารทิศ ความหวังของการแก้ปัญหา 
ความยากล�ำบากนีไ้ม่สามารถรอปาฏหิาริย์จากใครได้เลย หากแต่เราเองในฐานะบริษทัทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของผูข้บัเคลือ่นทางเศรษฐกจิ
ต้องยืน่มือให้ความช่วยเหลือและสร้างความเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้น

เทคโนโลยียังถือเป็นเพ่ือนที่ดีที่สุดของเราเสมอและเรายังคงมุ่งม่ันในการพัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพต่อการ
ด�ำเนนิธรุกิจมากยิง่ขึ้น ในปัจจบุันเราถอืเป็นองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จในการพฒันาและขบัเคลือ่นธรุกิจทั้งในระดบัประเทศและ
ระดับโลก ดังนั้นเราจึงมีศักยภาพในการเปิดรับการเพ่ิมพูนความแข็งแกร่งของ
องค์กรจากการดึงความสามารถของคนรุน่ใหม่เพ่ือร่วมผลักดันการพัฒนาองค์กร
ได้อย่างยัง่ยนื

รัฐบาลได้เปิดตัวโครงการที่กระตุ้นการจ้างงานส�ำหรับบัณฑิตใหม่ เรามุ่งม่ันที่จะ
สนับสนุนและให้ความร่วมมืออย่างเต็มก�ำลัง เราหวังว่าคนรุ่นใหม่จะสามารถ 
ผลักดันการปฏิรูประบบเศรษฐกิจจากภาคการเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรมอย่าง
เตม็รปูแบบ รวมถงึการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุน่ยนต์ เซ็นเซอร์ และระบบดิจิทลั
มาเพ่ือยกระดับการผลติให้ก้าวหน้าขึ้น

เราเชื่อว่าความมุ่งม่ันต่อการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับความใส่ใจและร่วมเป็น 
ส่วนหนึง่ของการเสริมสร้างศกัยภาพของทรพัยากรมนษุย์เป็นหนึง่ในความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคมของกลุม่บริษทัศรีตรงัทีเ่ราได้ยดึม่ันเสมอมาและจะรกัษาไว้ตลอดไป

พันธกิจ 2564... โลกใหม่

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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โครง สร้างการถือหุ้นของบริษัทฯ (GRI 102-5)
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ผลิต ภัณฑ์และบริการ (GRI 102-2, 102-9)

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจผลิตยางธรรมชาติแบบครบวงจร (Full 
Supply Chain) ในหลากหลายประเทศ เริ่มตั้งแต่ธุรกิจต้นน�ำ้การท�ำ 
สวนยางพาราในประเทศไทย ธุรกิจกลางน�้ำการผลิตและจัดจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ และธุรกิจปลายน�ำ้ในการผลิตและจัดจ�ำหน่าย 
ถุงมือยาง สินค้าส�ำเร็จรูป อาทิ ท่อไฮดรอลิกแรงดันสูง 

บรษิัทฯ แบ่งสายธุรกิจหลักออกเป็น 3 ธุรกิจ ได้แก่ 1) ธุรกิจผลิตภัณฑ์
ยางธรรมชาติ 2) ธุรกิจผลิตภัณฑ์ถุงมือยาง และ 3) ธุรกิจอ่ืน โดย 
รายละเอียดของแต่ละสายธุรกิจ มีดังนี้

 	 ธุรกิจผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ

บริษัทฯ เป็นผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายยางธรรมชาติที่ครบวงจรรายใหญ่
ที่สุดของโลก โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 กลุ่มศรีตรังมีโรงงาน
ผลิตยางธรรมชาติทั้งสิ้นจ�ำนวน 34 แห่ง แบ่งออกเป็นในประเทศไทย
จ�ำนวน 30 แห่ง ในประเทศอินโดนีเซียจ�ำนวน 3 แห่ง และในประเทศ
เมียนมาจ�ำนวน 1 แห่ง มีประมาณการก�ำลังการผลิตรวม 2.81  
ล้านตันต่อปี ด้วยอัตราการใช้ก�ำลังการผลิตในปี 2564 ที่ร้อยละ 70 
และมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 10 ของความต้องการ
ยางธรรมชาติทั่วโลก ตลอดจนมีส่วนแบ่งของของการผลิตยาง
ธรรมชาติของประเทศไทยที่ร้อยละ 32 ซ่ึงมีผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ
ขั้นพ้ืนฐานที่ครอบคลุมทุกประเภท ได้แก่ ยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน 
และน�ำ้ยางข้น เพ่ือจ�ำหน่ายให้แก่ผู้ผลิตยางล้อและผู้ผลิตถุงมือยาง
ทั้งในประเทศไทยและในหลายประเทศทั่วโลก

วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์
ยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน และน�ำ้ยางข้น 
ได้แก่ ยางก้อนถ้วย ยางแผ่นดิบ และ 
น�ำ้ยางสด เนื่องจากต้นทุนการผลิต
มากกว่าร้อยละ 90 มาจากต้นทุนวัตถุดิบ 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญในการ
จัดตั้ง เครือข ่ายศูนย ์กลางการจัดหา
วัตถุดิบ (Procurement Centre) ใน
จุดยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญที่ใกล้กับแหล่ง
วัตถุ ดิบ รวมทั้งการน�ำแอปพลิเคชัน 
“SRI TRANG FRIENDS” มาใช้ใน
การรับซ้ือยางธรรมชาติที่ เป ็นวัตถุดิบ 
ขั้นต้นในประเทศไทย เพ่ือใช้อ�ำนวยความ
สะดวกและเป็นการสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กับคู่ค้าวัตถุดิบทุกรายสามารถ 
ขายยางพาราได้ทกุทีท่กุเวลา นบัได้ว่าเป็น 
ก้าวที่ส�ำคัญของวงการยางที่ก้าวข้ามวธิี
การหรือขั้นตอนการขายยางแบบเดิมๆ 
เพ่ือก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อุตสาหกรรมยางพาราไทยอย่างยั่งยืน

1

ทั้งนี้ บริษัทฯ มุ ่งมั่นที่จะน�ำเทคโนโลยีและระบบออโตเมชันมาปรับใช้ ใน
กระบวนการผลิตเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ลดการใช้
พลังงาน และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายในระยะยาว
ที่จะรักษาความสัมพันธ์ที่มีต่อฐานลูกค้าเดิมอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเพิ่ม 
ส่วนแบ่งทางการตลาดเพื่อตอกย�ำ้ความเป็นผูน้�ำในอุตสาหกรรมผลติภัณฑ์ 
ยางธรรมชาติเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์หลักที่ท�ำรายได้ให้กับบริษัทฯ คิดเป็น
ร้อยละ 60 ของรายได้จากการขายและบริการในปี 2564 บริษัทฯ ผลิตและ
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติพื้นฐานที่ครอบคลุมทุกประเภท ได้แก ่ 
ยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน และน�้ำยางข้น เพื่อจ�ำหน่ายให้แก่ผู้ผลิตยางล้อ 
และผู้ผลิตถุงมือยางทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ยางแท่ง

ชนิดที่จำ�หน่าย
ผลิตในประเทศไทย

• STR
• STR CV
• STR Mixture
ผลิตในประเทศอินโดนีเซีย

• SIR
• SIR Mixture
ผลิตในประเทศเมียนมา

• ยางแท่งอัดก้อนเมียนมา

การนำ�ไปใช้งาน
ส่วนใหญ่ใช้เป็นวัตถุดิบส�ำหรับ
อุตสาหกรรมยางล้อ

ยางแผ่นรมควัน

ชนิดที่จำ�หน่าย
• แบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ  
   RSS1, RSS2, RSS3, RSS4  
   และ RSS5
• ยางแก้ว (ADS)
• RSS 1XL

การนำ�ไปใช้งาน
เป็นวัตถุดิบส�ำหรับอุตสาหกรรม 
ยางล้อ อะไหล่รถยนต์ สายพาน  
ท่อน�ำ้ รองเท้า ฯลฯ

น้ำ�ยางข้น

ชนิดที่จำ�หน่าย
น�ำ้ยางข้น 60%
• HA – High Ammonia Latex
• MA – Medium Ammonia Latex
• LA – Low Ammonia Latex
• Double Centrifuge Latex

การนำ�ไปใช้งาน
เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรม 
ผลิตถุงมือยาง ถุงยางอนามัย
ยางยืด กาว ฯลฯ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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ธุรกิจสวนยางพารา
บริษัทฯ ประกอบธุรกิจสวนยางพาราอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
เกือบทั้งหมดผ่าน บจ. ศรีตรัง รับเบอร์แอนด์แพลนเทชัน (“SRP”) ซ่ึงเป็น 
บริษัทย่อยของ บมจ. ศรีตรัง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีพื้นที่
สำ�หรับธุรกิจสวนยางพาราประมาณ 45,000 ไร่ ครอบคลุมพื้นที่ 19 จังหวัด
ในประเทศไทย ซ่ึงส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือและภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยได้เริ่มทยอยให้ผลผลิตตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา ซึ่งได้ 
ส่งผลดีต่อกลยุทธ์การสรรหาวัตถุดิบสำ�หรับธุรกิจกลางน้ำ�ซ่ึงเป็นธุรกิจหลัก
ของบริษัทฯ โดยในปี 2564 บริษัทฯ ประมาณการว่ามีต้นยางที่สามารถ 
กรีดได้ราวร้อยละ 49 ของต้นยางที่ปลูกแล้วทั้งหมด

 	 ธุรกิจผลิตภัณฑ์ถุงมือยาง

บริษัท ศรตีรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) (“STGT”) 
เป็นหนึ่งในบริษัทหลัก (Flagship Company) ของกลุ่มศรีตรัง 
ในการประกอบธุรกิจผลิตและจ�ำหน ่ายถุงมือยางที่ ใช ้ ในทาง 
การแพทย์และอุตสาหกรรมอ่ืน โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก ได้แก่ ถุงมือ
ยางธรรมชาติชนิดมีแป้ง ถุงมือยางธรรมชาติชนิดไม่มีแป้ง และ
ถุงมือยางสังเคราะห์ โดยด�ำเนินการผลิตทั้งในลักษณะการรับจ้าง
ผลิต (Original Equipment Manufacturer : OEM) ตามคุณสมบัติ
และความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการผลิตและจัดจ�ำหน่ายภายใต้
เครื่องหมายการค้าของบริษัท อาทิ “ศรีตรังโกลฟส์” ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ

ในปี 2564 STGT ได้บรรลุเป้าหมายการขยายก�ำลังการผลิต 
ติดตั้งของถุงมือยางเป็น 40,300 ล้านชิ้นต่อปี ซ่ึงหากพิจารณาจาก
ก�ำลังการผลิตถือได้ว่าบริษัทฯ เป็นผู้ผลิตถุงมือยางรายใหญ่ที่สุด 
ในประเทศไทย และจัดเป็นผู ้ผลิตถุงมือยางที่มีก�ำลังการผลิตใน 
อันดับต้นๆ ของโลก โดยผลิตภัณฑ์ถุงมือยางเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์
หลักที่สร้างรายได้และก�ำไรมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง สร้าง
รายได้ให้กับบริษัทฯ คิดเป็นร้อยละ 40 ของรายได้จากการขายและ
บริการในปี 2564

2

 	 ธุรกิจอื่น3

นับได้ว่า STGT เป็นผู้ผลิตถุงมือยางรายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และจัดเป็นผู้ผลิตถุงมือยางในอันดับต้นๆ ของโลก 

โดยในปี 2564 STGT มีส่วนแบ่งทางการตลาดแล้วกว่าร้อยละ 7 ของความต้องการบริโภคถุงมือยางทั่วโลก ตลอดจน 

ได้เดินหน้าขยายก�ำลังการผลิตถุงมือยางอย่างต่อเนื่อง จากปี 2564 ที่ 40,300 ล้านชิ้นต่อปี มุ่งสู่ก�ำลังการผลิตที่ 

48,000 ล้านชิ้นต่อปี ภายในปี 2565 และ 80,000 ล้านชิ้นต่อปี ภายในปี 2567 ตลอดจนก้าวสู่ 100,000 ล้านชิ้นต่อปี 

ภายในปี 2569 เพื่อรองรับการเติบโตของความต้องการในการบริโภคถุงมือยางในตลาดโลกที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ธุรกิจแปรรูปและผลิตไม้ยางพารา
ธุรกิจแปรรูปอบแห้งไม้ยางพาราและไม้ที่ปลูกขึ้นเพ่ือส่งให้กับ
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ และธุรกิจผลิต บรรจุภัณฑ์ เพ่ือใช้
เป็นพาเลทในการวางสินค้าภายในกลุ่มบริษัทฯ ด�ำเนินงานโดย  
บจ. อันวาร์พาราวูด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของ บมจ. ศรีตรัง

ธุรกิจกัญชง 
บจ. ศรีตรัง รับเบอร์แอนด์แพลนเทชัน (“SRP”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ บมจ. ศรีตรัง ได้รับใบอนุญาตในการปลูกกัญชง 
จากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยาเมื่อเดือนตุลาคม 2564 บนพื้นที่ของแปลงทดลอง (Pilot Plantation) ขนาด 5 ไร่ 
ณ อำ�เภอเถิน จังหวัดลำ�ปาง เพื่อที่จะขายเมล็ด ใบ และรากกัญชงทั้งหมดที่ได้จากการปลูกให้แก่ลูกค้าที่บริษัทฯ ได้ตกลง 
ทำ�สัญญาความร่วมมือทางธุรกิจกันไว้ 

เพ่ือสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์กัญชงของบริษัทฯ และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีในระยะยาว บริษัทฯ ได้นำ�หลักการ 
“Digital Traceability” มาใช้กับทุกผลิตภัณฑ์กัญชงที่จะมีการส่งมอบให้แก่ลูกค้า เพ่ือสร้างจุดเด่น ความแตกต่าง และ 
มูลค่าเพิ่มให้ไร่กัญชงของ SRP ตลอดจนเพื่อรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่แข็งแกร่งกับลูกค้าในระยะยาว 

ธุรกิจผลิตและจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูป
ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป โดยผ่านการลงทุนในบริษัท
ร่วมที่กลุ่มบริษัทฯ บริษัทย่อย และ เซมเพอร์ริท ได้ร่วมกันจัดตั้งขึ้น  
ซ่ึงคือ SAC ที่ท�ำการผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ท่อไฮดรอลิกแรงดันสูง 
หลากหลายชนิด รวมถึงท่อไฮดรอลิกคุณภาพสูงที่ใช้ในอุตสาหกรรม  
การท�ำเหมือง และการใช้งานเฉพาะทางอ่ืนๆ รวมถึงการพัฒนาสาย
ขนาดเล็กหลายแบบ เพ่ือการใช้งานกับไฮโดรลิกระดับสูงสมัยใหม่
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การขายและจัดจำ�หน่าย (GRI 102-6)

บริษัทฯ ได้จัดตั้งเครือข่ายการซ้ือขายและจัดจ�ำหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติและถุงมือยางในต่างประเทศ  
ครอบคลุม 5 ตลาดหลัก ซึ่งได้แก่ ประเทศสิงคโปร ์
สาธารณรฐัประชาชนจีน สหรฐัอเมริกา อินโดนเีซีย และ 
เวียดนาม โดยด�ำเนินการผ่านบริษัทย่อยและบริษัท
ในเครือของบริษัทฯ ได้แก่ Sri Trang International, 
Shi Dong Shanghai, Shi Dong Shanghai 
Medical Equipment, Sri Trang Indochina, 
Sri Trang USA, Sri Trang Gloves Global, 
Sri Trang Gloves (Singapore), Sri Trang 
Gloves Vietnam และ PT Sri Trang Gloves Indo

การขนส่ง 
บจ. สตาร์ไลท์ เอ็กซ์เพรส ทรานสปอร์ต 
เป ็นผู ้ ให ้บริการขนส่งและโลจิสติกส ์
ส�ำหรับการขายผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ
ของบริษัทฯ ภายในประเทศไทย โดย
บริการดังกล่าวรวมถึงการจัดเตรียม
เคล่ือนย ้ายสินค ้าลงเรือและการจัด
เตรียมเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวกับการ 
น�ำเข้าและส่งออก

การบำ�รุงรักษาและพัฒนาวิจัยการผลิต
บจ. พรีเมียร์ซิสเตม็เอ็นจิเนยีริ่ง เป็นผูใ้ห้บริการบ�ำรงุรกัษาเครื่องจักรและอุปกรณ์ รวมถงึคิดค้นพัฒนากระบวนการผลิตอันล�ำ้สมัย 
นอกจากนี้ ยังเป็นผู้วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้คุณภาพเฉพาะตัวตามความต้องการของลูกค้า
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สหรัฐอเมริกา 
•	 Sri Trang USA

 ไทย
•	 บมจ. ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย)
•	 บจ. หน่ำ�ฮั่วรับเบอร์
•	 บจ. อันวาร์พาราวูด
•	 บจ. พรีเมียร์ซิสเต็มเอ็นจิเนียริ่ง
•	 บจ. รับเบอร์แลนด์โปรดักส์
•	 บจ. เซมเพอร์เฟล็กซ์ เอเซีย
•	 บจ. สะเดา พี.เอส. รับเบอร์
•	 บจ. สตาร์ไลท์ เอ็กซ์เพรส ทรานสปอร์ต
•	 บจ. สตาร์เท็กซ์ รับเบอร์
•	 บจ. ไทยเทค รับเบอร์
•	 บจ. พัฒนาเกษตรล่วงหน้า
•	 บจ. ศรีตรัง รับเบอร์ แอนด์ แพลนเทชั่น
•	 บจ. ศรีตรัง ไอบีซี
•	 บจ. ร่วมทุนยางพาราไทย

 เวียดนาม
•	 Sri Trang Indochina
•	 Sri Trang Gloves Vietnam 

สิงคโปร์ 
•	 Sri Trang International
•	 Shi Dong Investments
•	 Sri Trang Gloves (Singapore)
•	 Sri Trang Gloves (Global)

อินโดนีเซีย
•	 PT Sri Trang Lingga
•	 PT Star Rubber
•	 PT Sri Trang Gloves Indo

 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
•	 Shi Dong Shanghai
•	 Shi Dong Shanghai Medical Equipment

เมียนมา
•	 Sri Trang Ayeyar

การ ประกอบธุรกิจในระดับสากล (GRI 102-4)

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ

60% 
ของรายได้จากการขาย
และบริการรวมในปี 2564

1.3 ล้านตัน

ยอดขายผลิตภัณฑ ์
ยางธรรมชาติ ในปี 2564

2.81 ล้านตัน/ปี

กำ�ลังการผลิต ผลิตภัณฑ์
ยางธรรมชาติ ณ สิ้นปี 2564

10% 
ส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
ความต้องการใช้ยางธรรมชาติ
ทั่วโลกในปี 2564

34 โรงงานผลิต

ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ 
ในประเทศไทย อินโดนีเซีย  
และเมียนมา

32% 
จากยอดผลิตยางธรรมชาติ
ทั้งหมดในประเทศไทย  
ปี 2564

ผลิตภัณฑ์ถุงมือยาง

40% 
ของรายได้จากการขาย 
และบริการรวมในปี 2564

4 ที่ตั้ง 

ของโรงงานในประเทศไทยซึ่งเป็น
แหล่งวัตถุดิบน้ำ�ยางข้นที่ใหญ่ที่สุด
ในโลก

กำ�ลังการผลิตติดตั้ง ณ สิ้นปี 2564 

40,300 ล้านชิ้น 
ส่งออกกว่า

 
170 
ประเทศทั่วโลก

27,304 ล้านชิ้น 

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ถุงมือยาง 
ในปี 2564
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34 โรงงาน 
ผลิตยางธรรมชาติ
ด้วยก�ำลังการผลิต 2.81 ล้านตันต่อปี

ในปี 2564 อัตราการใช้ก�ำลังการผลิตของโรงงานยางธรรมชาติอยู่ที่ร้อยละ 70 จากร้อยละ 55 ในปีก่อนหน้า ปรับตัวเพ่ิมขึ้น
อย่างมากจากความต้องการในการบริโภคยางธรรมชาติที่ฟื้นตัวจากลุ่มผู้ผลิตยางล้อ ตลอดจนความต้องการในการบริโภค 
น�ำ้ยางข้นที่อยู่ในระดับสูงจากกลุ่มผู้ผลิตถุงมือยาง

ธุรกิจผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ
จากข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ มีโรงงานผลิตยางธรรมชาติทั้งสิ้น
จ�ำนวน 34 แห่ง แบ่งออกเป็น 30 แห่งในประเทศไทย 3 แห่งในประเทศอินโดนีเซีย และ 
อีก 1 แห่งในประเทศเมียนมา โดยมีก�ำลังการผลิตทางวิศวกรรมรวม 2.81 ล้านตันต่อปี 

34 ศูนย์ ในประเทศไทย 

15 ศูนย์ ในประเทศอินโดนีเซียและเมียนมา

ศูนย์รับซ้ือของศรีตรัง

ภาพ  รวมการประกอบธุรกิจ (GRI 102-4)

สัดส่วนของวัตถุดิบท่ีรับซ้ือ

ยางแผ่นดิบ  
6%

ยางก้อนถ้วย  
85%
น�้ำยางสด  
9%

7 โรงงาน ผลิตน�้ำยางข้นLTX

RSS 3 โรงงาน ผลิตยางแผ่น

TSR 24 โรงงาน ผลิตยางแท่ง

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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เรายังคงยึดมั่นในการดำ�เนินธุรกิจ 
ภายใต้ความเป็นองค์กรแห่งยางสีเขียว

เป็นผู้ประกอบธุรกิจยางพาราครบวงจร ท่ีท�ำธุรกิจ 

ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยบริการท่ีเป็นมิตรจริงใจ  

เข้าถึงง่ายให้ความส�ำคัญแก่คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน  

ต้ังแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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การ บริหารด้านความรับผิดชอบ
      ต่อสังคมอย่างยั่งยืน

2. Responsibility to Supply Chain : ความรับผิดชอบต่อห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ�

คณะกรรมการของบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงถือเป็นพันธกิจหลักของกลุ่ม 
บริษัทศรีตรัง ตั้งอยู่บนหลักการ 5 ประการของความเป็น “GREEN” Natural Rubber อันได้แก่

1. Good Corporate Governance : การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทฯ จัดให้มีระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นที่การจัดระบบที่ให้ความส�ำคัญแก่โครงสร้างของ 
คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน และน�ำไปสู่ความเจริญเติบโต
และเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนประกอบกัน รวมถึงบทบาทในด้าน
ชุมชนและสังคม

แม้ว่าธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือการผลิตผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติพ้ืนฐาน (Midstream processing) แต่บริษัทฯ ได้ขยายสาย
ธุรกิจจนกระทั่งครอบคลุมธุรกิจยางธรรมชาติอย่างครบวงจรตั้งแต่การปลูกสวนยาง จนกระทั่งการผลิตสินค้าส�ำเร็จรูป ดังนั้น
บริษัทฯ จึงต้องค�ำนึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานอย่างเคร่งครัดเพ่ือสนองตอบต่อธุรกิจปลายน�ำ้ที่ให้ความส�ำคัญกับ
คุณภาพของสินค้าเป็นอย่างสูง ไม่ว่าธุรกิจการผลิตถุงมือที่ใช้ในทางการแพทย์ หรือ ผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติซ่ึงเป็นวัตถุดิบการ
ผลิตล้อรถยนต์ซึ่งต้องมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน ดังนั้นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วยความรับผิดชอบนั้นครอบคลุมถึง

2.1 เกษตรกรชาวสวนและพ่อค้ายางพารา   
บรษิัทฯ มุ่งเน้นการจัดซื้อยางธรรมชาติซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักใน
กระบวนการผลิตของบริษัทภายใต้การค้าขายอย่างยุติธรรม 
โปร่งใส มีหลักการชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ สนับสนุนให้
เกษตรกรท�ำการผลิตยางพาราที่มีคุณภาพ ปราศจากสิ่งเจือปน 
และเก็บรักษายางอย่างถูกวิธี เพ่ือให้ได้ยางที่มีคุณภาพเป็นที่
ต้องการของโรงงาน รวมถึงส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ความ
เข้าใจในการท�ำธุรกิจยางพาราอย่างถูกหลักวิชาการ เป็นการเพ่ิม
ผลผลิตให้แก่เกษตรกร อันจะเป็นการเพ่ิมรายได้ตลอดจนพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่อย่างยั่งยืน

2.2 ลูกค้า
บริษัทฯ มุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง และ
สร้างสรรค์บริการที่ดีเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า 
มีความจริงใจต่อการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า  
รวมทั้งพยายามที่จะปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการผลิต และ/หรือ การ
บริการ อย่างทันท่วงทีเพ่ือให้การผลิตของลูกค้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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3. Environmental Friendly and Safe Operation: 
การดำ�เนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความปลอดภัย

เนื่องด้วยธุรกิจของบริษัทฯ เกี่ยวพันกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยตรง บริษัทฯ จึงยึดถือแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
เคร่งครัด โดยมุ่งเน้นการน�ำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพเข้ามาด�ำเนินการ ก�ำหนดให้มีมาตรการป้องกันและ 
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร การอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับกฏหมายและ 
ข้อก�ำหนดอ่ืนๆ นอกจากน้ียังตั้งเป้าหมายในการพัฒนาและส่งเสริมการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวภายในโรงงานเพ่ือรักษาความชุ่มชื้น  
เพ่ิมอากาศบริสุทธิ์ และลดกล่ินที่เกิดจากกระบวนการผลิต รวมทั้งยึดถือการปฏิบัติเพ่ือลดการใช้สารเคมีที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและชุมชน ในระยะยาวตั้งแต่การปลูกสวนยาง การผลิตผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ และการผลิตผลิตภัณฑ์ส�ำเร็จรูป  
มิเพียงแต่การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนเสมอมา ดังนั้น บริษัทฯ จึงยึด
แนวปฏิบัติเพื่อรักษาและด�ำรงไว้ซึ่งระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อมของสังคมชุมชนรอบข้างที่บริษัทฯ ประกอบกิจการอยู่ ซึ่งนอกจาก
จะเป็นการสร้างชุมชนที่น่าอยู่แล้ว ยังเป็นการช่วยให้บริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างราบรื่นและมั่นคงในระยะยาวอีกด้วย

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บริษัทฯ ด�ำเนินการอย่างรับผิดชอบโดยอยู่ภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย ข้อบังคับและ 
ข้อก�ำหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงจัดให้ให้มีการฝึกอบรม มีระเบียบปฏิบัติและแผนด�ำเนินการ
เกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ท�ำงานที่มีความปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน ผู้รับเหมา และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ

5. Nurture Sustainability Attitudes Towards Organization: 
ปลูกฝังจิตสำ�นึกของความยั่งยืนให้แก่พนักงานในองค์กร

บริษัทฯ เชื่อม่ันว่าความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนนั้น มีรากฐานที่ส�ำคัญมาจากการปลูกจิตส�ำนึกแก่
พนักงานในทุกหน่วยงานและทุกระดับความรับผิดชอบ พนักงานทุกระดับต้องมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการปฏิบัติตามแนว
นโยบายและมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อสังคมและผู้ที่เกี่ยวข้องเสมอในงานที่ตนรับผิดชอบ รวมถึงมีจิตอาสาที่จะเข้าไปมีบทบาทและ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน และการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ร่วมธุรกิจให้ดีขึ้น ตลอดจนร่วมมือร่วมใจในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการท�ำงานและการใช้ชีวิตประจ�ำวันให้สอดคล้องกับแนวทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การลดพลังงานต้นทุน 
สิ้นเปลือง และการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร นอกจากนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเป็นคนดีมีคุณภาพของ
สังคม มีส่วนร่วมท�ำงานอาสาสมัคร และกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมชน ตลอดจนเข้าร่วมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ภัยธรรมชาติ หรือความขาดแคลนต่างๆในพ้ืนที่อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างสังคมแห่งความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่และ
สังคมแห่งการดูแลซึ่งกันและกันให้คงอยู่ตลอดไป

4. Engagement with Transparency:  
ยึดมั่นในความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

บริษัทฯ เชื่อว่าการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและมีจริยธรรม ใส่ใจในการปฎิบัติตามกฎหมาย
และเคารพกฎระเบียบของสังคมจะช่วยสร้างความเชื่อม่ันกับผู ้เกี่ยวข้องและลดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ อันจะเป็นผลดีต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในระยะยาว บริษัทฯ  
ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และยึดมั่นในจรรยาบรรณในการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างเคร่งครัด ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวที่อาจยัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย หรือก่อให้เกิดการผ่อนปรนทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีนโยบายต่อ
ต้านการคอรัปชันทุกรูปแบบ เพ่ือสร้างมาตรฐานในการด�ำเนินธุรกิจที่โปร่งใสและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและอุตสาหกรรมในระยะยาว
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เป�นสัญลักษณ�ขององค�กรซ�่งดำเนินธุรกิจ
บนรากฐานของความโปร�งใส มุ�งสู�การ
เติบโตอย�างยั่งยืน พร�อมกับเป�นองค�กร

ที่เป�ดรับสิ่งใหม�ๆ อยู�ตลอดเวลา
เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรม

ยางพาราให�เติบโต
อย�างมั่นคง 

บร�ษัทสีเข�ยว

ความมุ�งมั่นในการผลิตยางพาราซ�่งเป�น
ผลิตภัณฑ�จากธรรมชาติที่สะอาดปราศจาก

ส่ิงเจ�อปนท่ีอาจเป�นอันตรายต�ออุตสาหกรรม
ปลายน้ำ ซ�่งเกี่ยวข�องกับความปลอดภัย

และสุขอนามัยของผู�บร�โภค 

ผลิตภัณฑ�
สีเข�ยว

ความใส�ใจในทุกขั้นตอนของการผลิต
สินค�าให�ได�ตามมาตรฐานสากล ภายใต�
กระบวนการผลิตที่ตั้งอยู�บนหลักการของ

การอนุรักษ�พลังงาน มีระบบบำบัดมลพิษที่
ได�มาตรฐาน เพ่ือให�ม่ันใจได�ว�าโรงงานของ

เรามีกระบวนการผลิตท่ีเป�นมิตรกับ
ส่ิงแวดล�อมและชุมชนรอบข�าง

กระบวน
การผลิตสีเข�ยว

เจตนารมณ�ของบร�ษัทในการผลักดันให�
เกษตรกรทำการผลิตยางพาราที่สะอาด
และปราศจากสิ่งเจ�อปน อีกทั้งสะท�อน
ให�เห็นถึงการดำเนินธุรกิจของบร�ษัทที่
ตั้งอยู�บนความยุติธรรมกับเกษตรกร

และคู�ค�าทุกราย 

การสรรหา
วัตถุดิบสีเข�ยว

จากนโยบายและวิสัยทัศน์ ที่มุ ่งม่ันสู่ ความเป็นผู้น�ำอุตสาหกรรมแห่งยางสีเขียว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ 4 GREEN  
เป็นแนวทางในการด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
28



•	การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
•	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
•	การขยายก�ำลังการผลิตและขยายฐานการตลาด
•	สร้างความเชื่อมั่นและการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 
   ตามความต้องการลูกค้า
•	ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มเกษตรกรสวนยาง 
•	การมุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ

•	การดูแลและพัฒนาพนักงาน
•	ค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 
	 อย่างเป็นธรรม
•	สร้างเสริมสุขภาพที่ดีและมีความปลอดภัยในการท�ำงาน
•	สร้างกระบวนการดูแล/รับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
•	สร้างกระบวนการส่งเสริมให้คู่ค้ามีความรับผิดชอบ 
	 ต่อสังคม 
•	การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

•	การลดการใช้พลังงานและการใช้พลังงานทดแทน
•	ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
•	การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการน�ำกลับมาใช้ใหม่
•	การจัดการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการ 
	 ด�ำเนินธุรกิจให้ลดลง
•	การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ เพิ่มพื้นที่สีเขียวและ 
	 รักษาระบบนิเวศน์
•	การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•	ผลการประเมิน CG score / คะแนน AGM
•	ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก CAC
•	ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ
•	ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า
•	โครงการศรีตรังเพื่อชาวสวน
•	มูลค่าทางธุรกิจที่ได้จากการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 

•	อัตราการลาออกของพนักงาน
•	ผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
•	อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน
•	ข้อร้องเรียน 
•	จ�ำนวนคู่ค้าแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมการต่อต้าน 
	 ทุจริตคอร์รัปชัน
•	จ�ำนวนโครงการและงบประมาณที่ใช้ในการสนับสนุน 
	 และพัฒนาชุมชน

•	ค่าการใช้พลังงานต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
•	ค่าการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อหน่วย 
	 ผลิตภัณฑ์
•	โครงการ Waste to Value
•	ข้อร้องเรียนจากชุมชน
•	ปริมาณการกักเก็บคาร์บอน 
•	จ�ำนวนโครงการ/ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานในแต่ละด้านเพ่ือสนับสนุนกลยุทธ์ 4 Green ของบริษัทฯ และสอดคล้องกับประเด็น
ความยั่งยืนที่ส�ำคัญ และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ (UN SDGs) ดังนี้

ด้านเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล (บริษัทสีเขียว)  
“มุ่งสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน”

ด้านสังคม (สรรหาวัตถุดิบสีเขียว)   
“สร้างความสุขให้เพิ่มขึ้นแก่สังคมภายในและภายนอก” 

ด้านสิ่งแวดล้อม  
“มุ่งเน้นระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ”   
(กระบวนการผลิตสีเขียว และ ผลิตภัณฑ์สีเขียว)

แนวทางการดำ�เนินงาน ตัวชี้วัด

แนวทางการดำ�เนินงาน ตัวชี้วัด

แนวทางการดำ�เนินงาน ตัวชี้วัด
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บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานอย่างมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้ท�ำการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนินงานตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ วิเคราะห์ และจัดล�ำดับของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาเกณฑ์ระดับผลกระทบจากการ 
ด�ำเนินงานของบริษัทฯ ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเกณฑ์ระดับอิทธิพลของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�ำเนินธุรกิจ (GRI 102-42) 
รวมถึงด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพ่ือให ้
การตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และตรงประเด็น บริษัทมีการก�ำหนดหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการดูแลรับผิดชอบ และตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียให้สอดคล้องตามแนวทาง
ที่บริษัทฯ ก�ำหนด บริษัทฯ มีการทบทวนความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียปีละ 1 ครั้ง และปรับปรุงวิธีการ 
ตอบสนองตามความเหมาะสม ส�ำหรับการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงจ�ำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ออกเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้

ผู�ถือหุ�น นักลงทุน นักว�เคราะห�

เจ�าหนี้/ธนาคาร

ผู�มีส�วนได�เสีย
(GRI 102-40)

กลุ�ม

ลูกค�า/ผู�บร�โภค

พนักงาน

ผู�ส�งมอบวัตถุดิบ/
เกษตรกรชาวสวนยาง

หน�วยงานรัฐ/
ว�สาหกิจ/
เอกชนที่เกี่ยวข�อง

คู�ค�า/Supplier

ชุมชน

การ ดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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สีตัวอักษรแสดงความถี่ของการสื่อสาร/การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

สีม่วง : รายปี
สีเขียว : รายไตรมาส
สีด�ำ : รายเดือน/เป็นประจ�ำ/ตามโอกาส

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน  
นักวิเคราะห์

•	 การประชุมผู้ถือหุ้น
ประจำ�ปี

•	 การตอบข้อซักถาม
ทางโทรศัพท์ และ
อีเมล

•	 รายงานประจำ�ปี และ
รายงานความยั่งยืน
ประจำ�ปี

•	 เว็บไซต์บริษัท
•	 การประชุมร่วมกับ 

นักวิเคราะห์  
(Analyst Meeting)

•	 การพบปะนักลงทุน 
ในประเทศและ 
ต่างประเทศ  
ผ่านทางกิจกรรม
ต่างๆ อาทิ 
Opportunity Day, 
Thailand Focus 
และกิจกรรม 
Roadshow ที่จัด 
โดยบริษัทหลักทรัพย์

•	 บริษัทฯ มีผลประกอบ
การที่ดีและธุรกิจ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง

•	 บริษัทฯ จ่ายเงิน 
ปันผลแก่ผู้ถือหุ้น
อย่างสม่ำ�เสมอ

•	 ผู้ถือหุ้นได้รับข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน  
ทันเวลา และเพียงพอ
ต่อการตัดสินใจ

•	 บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจ
ด้วยความโปร่งใส 
และมีระบบการ
ควบคุมภายในที่ดี

•	 ไม่มีข่าวที่จะทำ�ให้เกิด
ผลกระทบต่อชื่อเสียง
ของบริษัทฯ

•	 บริษัทฯ ดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างมีกลยุทธ์ 
สอดคล้องกับการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 บริษัทฯ มีนโยบาย
การจ่ายเงินปันผล 
ที่เหมาะสม

•	 บริษัทฯ ปฏิบัติตาม
จริยธรรมและ 
จรรยาบรรณว่าด้วย
ความรับผิดชอบ 
ต่อผู้ถือหุ้น

•	 บริษัทฯ เปิดเผย
ข้อมูลอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา 
ตรงตามความ 
คาดหวังของผู้ถือหุ้น

•	 บริษัทฯ มีเว็บไซต์ที่
ให้ข้อมูลครบถ้วนเป็น
ปัจจุบันใช้งานได้ง่าย

•	 บริษัทฯ จ่าย
เงินปันผลที่ 2.25 
บาทต่อหุ้น คิดเป็น
ร้อยละ 36 ของ 
ของกำ�ไรสุทธิตาม  
งบการเงินเฉพาะ
กิจการ และจ่าย
เงินปันผลระหว่าง
กาลที่ 3.50 บาท
ต่อหุ้น สำ�หรับผล
ประกอบการในงวด  
9 เดือนของปี 2564 

•	 บริษัทฯ ได้รับการ
จัดอันดับให้อยู่ใน
รายชื่อหุ้นยั่งยืน 
หรือ Thailand 
Sustainability 
Investment (THSI) 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 

•	 บริษัทฯ เข้าร่วม
กิจกรรมที่พบปะ
นักลงทุน ผู้จัดการ
กองทุน สื่อมวลชน 
ทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ   
รวม 48 ครั้ง 

•	 จำ�นวนผู้เข้าชม  
เว็บไซต์บริษัทฯ  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
งานนักลงทุนสัมพันธ์ 
รวม 50,868 ครั้ง 

ช่องทางการสื่อสาร/
การมีส่วนร่วม 

(102-43)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
(102-40) 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

(102-44)

วิธีการตอบสนอง 
ความคาดหวัง 

(102-43)

ตัวชี้วัด/ 
ผลลัพธ์ปี 2564
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ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ/
เกษตรกรชาวสวนยาง

•	 SRI TRANG 
FRIENDS application

•	 Line@
sritranggroup, 
Facebook,  
Call center

•	 โทรศัพท์ อีเมล
เว็บไซต์

•	 สื่อประชาสัมพันธ์ 
สิ่งพิมพ์ แผ่นพับ  
ไวนิล  

•	 การออกเยี่ยมและ
ประเมินผู้ส่งมอบ

•	 การจัดกิจกรรมต่างๆ
•	 การร่วมกิจกรรมของ

กลุ่มเกษตร สหกรณ์ 
และหน่วยงานภาครัฐ

•	 ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวดเร็วเป็นปัจจุบัน

•	 ปฏิบัติตามข้อตกลง
อย่างเป็นธรรม

•	 การซื้อขายอย่างเสรี
และแข่งขันราคาอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม

•	 ได้รับความรู้ด้าน
คุณภาพของวัตถุดิบ 
และความรู้ด้าน
ยางพาราที่ถูกต้อง

•	 ปฏิบัติตามจริยธรรม
และจรรยาบรรณว่า
ด้วยความสัมพันธ ์
กับคู่ค้า 

•	 พัฒนา SRI 
TRANG FRIENDS 
application ในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร และ
อำ�นวยความสะดวก
ในการซื้อขายวัตถุดิบ
อย่างเท่าเทียม

•	 ขั้นตอนการ Approve 
ผู้ขายรายใหม่  
การยกเลิก และ  
การ Re Approve

•	 ขั้นตอนการซื้อขาย
วัตถุดิบ

•	 ขั้นตอนการรับ
วัตถุดิบและข้อ
กำ�หนดวัตถุดิบรับเข้า

•	 วิธีการประเมิน 
ผู้ส่งมอบ

•	 กำ�หนดนโยบาย
ต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน และ 
ส่งเสริมการปฏิบัติ

•	 ดำ�เนินโครงการ
ศรีตรังเพื่อนชาวสวน

•	 จำ�นวนผู้ขายวัตถุดิบ
รายใหม่ที่เพิ่มขึ้น 

•	 ผู้ส่งมอบสามารถ
ส่งมอบวัตถุดิบที่มี
คุณภาพ 

•	 ผลการประเมิน 
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
เกรด A มากกว่า 
ร้อยละ 70 
ปี 2564 เท่ากับ 
ร้อยละ 89

•	 ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ  
การจัดกิจกรรม  
ปี 2564 โครงการ 
น้ำ�ยางคุณภาพดี 
สร้างสุข ร้อยละ 95

คู่ค้า/Supplier •	 ระบบสื่อสารออนไลน์
โทรศัพท์ อีเมล
เว็บไซต์

•	 การเข้าเยี่ยมและ
ตรวจประเมินคู่ค้า
ประจำ�ปี

•	 การประชุมร่วมกัน
•	 การร่วมกิจกรรม

ต่างๆ กับคู่ค้า

•	 มีระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้างที่มีมาตรฐาน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

•	 ได้ข้อมูลที่ชัดเจน 
ของสินค้าและบริการ 
ที่จัดซื้อจัดจ้าง

•	 มีรายได้จากการ
ปริมาณงานที ่
เหมาะสม

•	 ได้รับเงินค่าสินค้า 
และบริการตรงเวลา

•	 ร่วมกันพัฒนา
คุณภาพสินค้า

•	 ปฏิบัติตามนโยบาย
การจัดซื้อจัดจ้าง

•	 ประกาศและดำ�เนิน
งานตามนโยบาย 
การต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน

•	 การได้รับการรับรอง 
CAC และส่งเสริมให้
คู่ค้าเข้าร่วม

•	 จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียนกรณีพบ 
การจัดซื้อจัดจ้างที ่
ไม่โปร่งใสและ/หรือ
ไม่เป็นธรรม

•	 การร่วมพัฒนาคู่ค้า 

•	 ส่งมอบงานหรือสินค้า
ได้ตรงตามความ
ต้องการในเวลาที่
กำ�หนด

•	 ผลการประเมินคู่ค้า
ประจำ�ปี

•	 คู่ค้าลงนามแสดง
เจตนารมณ์ในการ 
ต่อต้านการทุจริต  
จำ�นวน 224 ราย

ช่องทางการสื่อสาร/
การมีส่วนร่วม 

(102-43)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
(102-40) 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

(102-44)

วิธีการตอบสนอง 
ความคาดหวัง 

(102-43)

ตัวชี้วัด/ 
ผลลัพธ์ปี 2564
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ชุมชน •	 การทำ�กิจกรรม 
ร่วมกับชุมชน

•	 การลงพื้นที่ /  
แบบสำ�รวจชุมชน

•	 สื่อสิ่งพิมพ์  
ป้ายประกาศ

•	 การมีส่วนร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม

•	 การสนับสนุนกิจกรรม
ของชุมชน

•	 มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 การปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชน และ
ต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปชัน

•	 จัดทำ�โครงการพัฒนา
ชุมชนและสังคม

•	 ให้การสนับสนุนและ
เข้าร่วมกิจกรรม
ชุมชน

•	 การจ้างงานคน 
ในชุมชน

•	 บริหารจัดการด้าน 
สิ่งแวดล้อมเพื่อ
ปกป้องผลกระทบ 
ต่อชุมชน

•	 เปิดโรงงานให้ชุมชน
เข้าเยี่ยมชม 

•	 ร่วมพัฒนา หมู่บ้าน 
วัด โรงเรียน จำ�นวน  
94 โครงการ

•	 งบประมาณที่ใช้
สนับสนุนกิจกรรม
ชุมชน จำ�นวน 
728,585 บาท

•	 จำ�นวนพนักงาน 
ที่มาจากชุมชน  
1,643 คน

•	 ผลการสำ�รวจชุมชน

หน่วยงานรัฐ/วิสาหกิจ/
เอกชนที่เกี่ยวข้อง

•	 การพบปะ พูดคุย 
ชี้แจง

•	 การเยี่ยมชมกิจการ
•	 การเข้าร่วมโครงการ

ต่างๆ 
•	 การเข้าร่วมเป็น 

สมาชิก/คณะทำ�งาน 
ในคณะกรรมการ
ต่างๆ ของภาครัฐ

•	 ปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

•	 มีระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่ได้
มาตรฐาน ไม่สร้าง
ผลกระทบต่อชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

•	 มีความปลอดภัยและ
อาชีวอามัยในการ
ทำ�งานที่ดี

•	 ให้ความร่วมมือ
และการสนับสนุน
โครงการต่างๆ ของ
ภาครัฐ

•	 ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับที่
กฎหมายกำ�หนด 

•	 ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว

•	 ให้ความร่วมมือ  
และเข้าร่วมโครงการ
ต่างๆ ของภาครัฐ

•	 เข้าร่วมเป็น 
คณะทำ�งาน  
คณะกรรมการ  
ในประเด็นที่ 
หน่วยงานภาครัฐ
ร้องขอ

•	 ได้รับอนุญาตให้
ดำ�เนินกิจการอย่าง
ต่อเนื่อง

•	 การได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียว

•	 รางวัล/
ประกาศนียบัตรที่ได้
รับจากการเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการ

เจ้าหนี้/ธนาคาร •	 การพบปะ พูดคุย
•	 โทรศัพท์, อีเมล
•	 เว็บไซต์

•	 สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไข และข้อตกลง
ของสัญญา

•	 ปฏิบัติตามเงื่อนไข
และข้อตกลงของ
สัญญา

•	 ตอบข้อซักถามเมื่อมี
ข้อสงสัยด้านการเงิน
ได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว

•	 สถาบันการเงิน 
มีความมั่นใจใน 
การดำ�เนินธุรกิจ

ช่องทางการสื่อสาร/
การมีส่วนร่วม 

(102-43)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
(102-40) 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง 

(102-44)

วิธีการตอบสนอง 
ความคาดหวัง 

(102-43)

ตัวชี้วัด/ 
ผลลัพธ์ปี 2564

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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บริษัทฯ ได้เข้าเป็นสมาชิกและระดับบริหารในองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือร่วมผลักดันพัฒนาการด�ำเนินงานด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและ สิ่งแวดล้อม ของอุตสาหกรรมยางพารา ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการ
ด�ำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (GRI 102-13)

การ เข้าเป็นสมาชิกกับองค์กรต่างๆ ในการ   
       พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 สมาคมยางพาราไทย
•	 สมาคมน้ำ�ยางข้นไทย 
•	 สมาคมผู้ผลิตถุงมือยางไทย
•	 สมาคมธุรกิจไม้ยางพาราไทย 
•	 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
•	 กลุ่มอุตสาหกรรมโรงเลื่อยไม้และโรงอบไม้,  

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
•	 สภาอุตสาหกรรมจังหวัด (ที่บริษัทตั้งอยู่)
•	 International Rubber Association (IRA) 
•	 Association of Natural Rubber Producing 

Countries (ANPRC)
•	 คณะกรรมการนโยบายยางธรรมชาติ,  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
•	 International Rubber Consortium Limited (IRCO) 

established by the Government of Royal Kingdom 
of Thailand, Government of Republic of Indonesia 
and Government of Malaysia

•	 SGX Rubber committee member, Singapore 
•	 Rubber Trade Association member of 

Singapore 
•	 สมาคมผู้นำ�เข้าและผู้ส่งออกระดับมาตรฐานเออีโอ
•	 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, กระทรวงพาณิชย์
•	 สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	
•	 สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition 
Against Corruption: CAC)

•	 คณะกรรมการกำ�กับแผนงานวิจัยที่มุ่งเป้าตอบสนอง
ความต้องการในการพัฒนาประเทศ (คณะที่ 1)  
กลุ่มเรื่องยางพารา สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ

•	 ยูนิเซฟ ประเทศไทย, (CRBP สิทธิเด็ก)
•	 CSR Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
•	 STEM Education Thailand 

•	 สถาบันน้ำ�และสิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

•	 SNRI Member of Sustainable Natural 
Rubber Initiative (SNR-i)

ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม

ด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ผล การดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

ปริมาณการขายผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติ

1.3 ล้านตัน

สินทรัพย์รวม

114,527 ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

65,049 ล้านบาท

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564(หนว่ย : ลา้นบาท)

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (ร้อยละ) 4.2 9.8 8.1 28.9 32.2

อัตรากำ�ไรสุทธิ (ร้อยละ) (1.6) 2.8 (0.3) 12.6 13.4

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.1 1.1 1.0 1.8 2.2
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.6 1.2 1.3 0.7 0.8

อัตราส่วนทางการเงิน

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564(หนว่ย : ลา้นบาท)

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

รายได้จากการขายและการให้บริการ 89,387 73,136 60,286 75,479 118,275

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนรายได้และค่าใช้จ่ายทางการเงิน
และภาษีเงินได้ ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจำ�หน่าย 1,611 5,758 3,274 20,505 32,440

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ (1,398) 2,406  (68) 17,064 28,718

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้น 
ของบริษัท (1,437) 2,064  (149) 9,531 15,847

เงินปันผลจ่ายให้ผู้ถือหุ้น - 998  538 3,456 5,376*

หมายเหตุ : * อ้างอิงถึงเงินปันผลระหว่างกาลที่จ่ายจากผลประกอบการ ณ สิ้นงวด 9 เดือน ประจ�ำปี 2564

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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คณะกรรมการบร�ษัท

เลขานุการบร�ษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ฝ�ายตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการ
บร�หารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
พ�จารณาค�าตอบแทน

คณะกรรมการ
สรรหา

คณะกรรมการบร�หาร

กรรมการผู�จัดการใหญ�

ผู��จัดการสายงาน

สรรหาวัตถุดิบ

ผู��จัดการสายงาน

ผลิต

ผู��จัดการสายงาน

คุณภาพ

ผู��จัดการสายงาน

บัญชีและการเง�น

ผู��จัดการสายงาน

ว�ศวกรรม

ผู��จัดการสายงาน

การตลาด

ผู��จัดการสายงาน

ทรัพยากรบุคคล

ผู��จัดการสายงาน

กฎหมายและบร�หารทั่วไป

ผู��จัดการสายงาน

ธุรกิจเกษตร

คณะกรรมการ
บรรษัทภิบาล

คณะกรรมการ
พัฒนาเพ�่อความยั่งยืน

การ กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

โครงสร้างการกำ�กับดูแลกิจการ ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565  
(GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23)

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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คะแนน AGM 96
ระดับดีเลิศ ต่อเนื่องปีที่ 3

ได้รับการคัดเลือกเป็นหลักทรัพย์ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน 

Thailand Sustainability Investment หรือ 

SETTHSI ซึ่งเป็นกลุ่มหุ้นที่มีความโดดเด่นทางด้าน 
สิ่งแวดล้อม (Environment), สังคม (Social) และ 
บรรษัทภิบาล (Governance) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7  
อันแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น 
ของบริษัทฯ ที่ได้ด�ำเนินธุรกิจ 
ด้วยความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

ได้รับการรับรองการต่ออายุ 
การเป็นสมาชิกของแนวร่วม 

ต่อต้านคอร์รปัชนัของ 

ภาคเอกชนไทย เมื่อเดือน
มีนาคม 2564 

รางวัล CSR-DIW 

Continuous AWARD 2021 
จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 8

Sustainability Disclosure Award ประจ�ำปี 2564 
ประเภทรางวัลประกาศเกียรติคุณ (Sustainability 
Disclosure Recognition) ต่อเนื่องปีที่ 3

ได้รับการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ  

“ดีเลิศ” ในการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2564 ซึ่งต่อเนื่องมาเป็น 
ระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี 2562 จากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ได้รบัการประเมินคณุภาพการจัดประชมุสามญั 

ผูถื้อหุ้น ประจ�ำปี 2563 ในระดบัดเียีย่ม  

(ช่วงคะแนน 90-99) อย่างต่อเนื่องตั้งแต ่
ปี 2557 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย

ด้านธรรมาภิบาล (Governance)

บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายด�ำเนิน
ธุรกิจ เพ่ือช่วยส่งเสริมการด�ำเนินงานของบริษัท ให้มีประสิทธิภาพและมีการเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย คณะ
กรรมการได้จัดท�ำนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code) โดย
ยึดถือตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย พร้อม
ทั้งน�ำข้อแนะน�ำของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) มาพจิารณาทบทวน ปรบัปรงุ และพฒันาให้มคีวามเหมาะสม 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
อย่างสม�่ำเสมอ

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ด�ำเนินงานทางธุรกิจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความช�ำนาญ 
ความระมัดระวัง ความซ่ือสัตย์สุจริต และความเอาใจใส่ที่พึงมี เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ และเป็นไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
รับผิดชอบ ใช้ความระมัดระวังรอบคอบในกระบวนการพิจารณากล่ันกรองก่อนการตดัสนิใจใดๆ ให้เป็นการด�ำเนนิการทีส่มเหตุ 
สมผล บนพ้ืนฐานของความซื่อสัตย์ โปร่งใส และมีจริยธรรม และได้ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรักษาผลประโยชน์ของ 
ผู้ถือหุ้นในทุกๆ ด้าน ในฐานะผู้น�ำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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สิทธิของผู�ถือหุ�น

การปฏิบัติต�อผู�ถือหุ�นอย�างเท�าเทียม

การคำนึงถึงบทบาทของผู�มีส�วนได�เสีย

การเป�ดเผยข�อมูลและความโปร�งใส

ความรับผ�ดชอบของคณะกรรมการ

บริษัทฯ มีการก�ำหนดและทบทวนแนวทางการก�ำกับดูแล
กิจการ ให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ
บริษัทจดทะเบียนตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนด 
โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ตามหลัก OECD Principle ประกอบ
ด้วย (1) สิทธิของผู้ถือหุ้น (2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่าง 
เท่าเทียมกัน (3) บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (4) การเปิดเผย
ข้อมูลและความโปร่งใส (5) ความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการ เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ในปัจจุบันและสร้างคุณค่าให้แก่
กิจการอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 

บรษิัทฯ ได้แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัท กับฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน เพ่ือช่วยส่งเสริม 
กลไกถ่วงดุลอ�ำนาจ โดยกรรมการบริษัทท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและการก�ำกับดูแลในระดับนโยบายให้สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ ในขณะที่ฝ่ายจัดการท�ำหน้าที่บริหารงานประจ�ำในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตาม
นโยบายที่ก�ำหนดโดยสุจริต โปร่งใสและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นระยะ 
ตามความเหมาะสม

นอกจากนี้ เพ่ือเป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำหนดจ�ำนวนบริษัท 
จดทะเบียนที่กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการใหญ่จะไปด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่ง
กรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก�ำหนดให้กรรมการบริษัทด�ำรง
ต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนรวมไม่เกิน 5 บริษัท โดยในปี 2564 
ไม่มีกรรมการท่านใดไปด�ำรงต�ำแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน
เกินกว่า 5 แห่ง ตามที่นโยบายก�ำหนด

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 คณะกรรมการบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ลำ�ดับ ชื่อ ตำ�แหน่ง

1 นางสาวอานุสรา จิตต์มิตรภาพ ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล

2 นายธนาธิป อุปัติศฤงค์ กรรมการบรรษัทภิบาล

3 นายวีรสิทธิ์ สินเจริญกุล กรรมการบรรษัทภิบาล

โดยมีนางพัชรินทร์ อนุวงศ์วัฒนชัย เป็นเลขานุการคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

ขอบเขตอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบรรษัทภิบาล

1. 	กำ�หนดขอบเขตและนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ ในลักษณะที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากล และเสนอต่อ 
	 คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
2. 	เสนอแนวทางปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการต่อคณะกรรมการบริษัท พร้อมท้ังให้คำ�แนะนำ�คณะกรรมการบริษัทในเร่ืองเก่ียวกับ 
	 การกำ�กับดูแลกิจการ
3. 	เสนอแนะข้อกำ�หนดที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติที่ดีแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจน 
	 ดูแลให้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีผลในทางปฏิบัติ ให้มีความต่อเนื่องและเหมาะสมกับธุรกิจ
4. 	ให้คำ�แนะนำ� ส่งเสริม และสนับสนุนให้การดำ�เนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักจรรยาบรรณ 
	 ในการดำ�เนินธุรกิจ และนโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ
5. 	ส่งเสริมให้มีการสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตระหนัก 
	 และเข้าใจถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี หลักจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ ความ 
	 รับผิดชอบต่อสังคม และนโยบายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ตลอดจนกำ�กับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทาง 
	 ปฏิบัติดังกล่าว
6. 	พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 
	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบรายงานตามความเหมาะสม 

ณ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 13 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
จ�ำนวน 8 ท่าน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 5 ท่าน โดยเป็นกรรมการอิสระทั้งหมด โดยมีสัดส่วนของกรรมการอิสระ 
ต่อกรรมการทั้งหมดที่ร้อยละ 38 และสัดส่วนของกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารต่อคณะกรรมการทั้งหมดที่ร้อยละ 38 (รายละเอียด
คณะกรรมการชุดย่อยเปิดเผยใน รายงาน 56-1 One Report 2564)

คณะกรรมการบริษัทฯ มีติให้แต่งตั้ง คณะกรรมการบรรษัทภิบาล และ คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยังยืน ดังนี้

คณะกรรมการบรรษัทภิบาล (GRI 102-26)

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท (GRI 102-22)

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้

ลำ�ดับ ชื่อ ตำ�แหน่ง

1 นายวีรสิทธิ์ สินเจริญกุล ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

2 นายวิชญ์พล สินเจริญกุล กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

3 นายเฉลิมภพ แก่นจัน กรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

หน้าที่ความรับผิดชอบ	  
1.	 กำ�หนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายและแผนงานการพัฒนาด้านความย่ังยืนครอบคลุมมิติส่ิงแวดล้อม (Environmental)  
	 สังคม (Social) และการกำ�กับดูแลกิจการและเศรษฐกิจ (Governance and Economic) ของบริษัท เพื่อนำ�เสนอต่อ 
	 คณะกรรมการบริษัท
2. 	สนับสนุนและผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร โดยให้ค�ำแนะน�ำและส่งเสริม 
	 การบูรณาการการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ธุรกิจ การประเมินความเสี่ยง และแผนงานขององค์กรทั้งใน 
	 ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืนขององค์กรที่ตั้งไว้
3. 	ทบทวนและเสนอแนะแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนของบริษัทให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และมาตรฐาน 
	 สากลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา
4. 	พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนประจ�ำปีขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการและความ 
	 คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย บริบทภายนอก ทิศทางและเป้าหมายขององค์กร และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือขออนุมัติ  
	 และมอบหมายให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการตอบสนอง และติดตามผล
5. 	ติดตามและสรุปผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร และรายงานความก้าวหน้าต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย 
	 ปีละ 1 ครั้ง
6. 	ดูแลการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทผ่านรายงานประจ�ำปีและรายงานความยั่งยืนประจ�ำปีของบริษัท
7. 	พิจารณาแต่งตั้งคณะท�ำงานด้านความยั่งยืน ตามที่เห็นสมควร

คณะกรรมการการพัฒนาความยั่งยืน 

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ส่วนงานเลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานให้กรรมการบริษัททุกคนเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยที่ตนเองด�ำรงต�ำแหน่ง และติดตามใบประเมินผลในรอบปีที่ผ่านมา มาจัดท�ำ
สรุปผลการประเมินตามหลักเกณฑ์ และน�ำไปผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทุกชุดไปรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อพิจารณาต่อไป

ในปี 2564 ผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ CEO สรุปได้ ดังนี้

กระบวนการและหลักเกณ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย ่อย 
รวมทั้ง ประเมินผลกรรมการผู้จัดการใหญ่ และ 
น�ำผลเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการเป็นประจ�ำ 
ทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้กรรมการของ 
บริษัทฯ ได้ทราบและใช้ในปรับปรุงและการพัฒนา
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้น ซ่ึงการประเมิน 
คณะกรรมการบริษัทแบ่งเป็น 2 แบบคือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการทั้งคณะ 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการชุดย่อย และ CEO (GRI 102-28)

1. ประเมินผลงานของคณะกรรมการบริษัท 

ทั้งคณะ (ประเมินทั้งคณะ)

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ 

ผู้จัดการ (CEO)

3. ประเมินตนเองผลงานของคณะกรรมการ 

ชุดย่อยแบบรายคณะ

2. ประเมินผลปฏิบัติงานคณะกรรมการ 

รายบุคคล (ประเมินตนเอง)

โดยจะมีการประเมินดังต่อไปนี้

100

รายคณะ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา

คณะกรรมการ
พ�จารณา

ค�าตอบแทน

คณะกรรมการ
บร�หาร

ความเสี่ยง

CEOรายบุคคล

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการบร�ษัท

ผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการชุดย�อย และ CEO
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร (GRI 102-35, 102-36)

นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท

นโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร

คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ ซ่ึงก�ำหนดเป็นค่าตอบแทน และค่าเบี้ย
ประชุมแก่ประธานกรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการไม่บริหาร ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบ โดยคณะ
กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้เสนอแนวทางและหลักเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าตอบแทนของกรรรมการ และเสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัทเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ ค่าตอบแทนจะพิจารณาจากผลประกอบ
การของบริษัทฯ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เปรียบเทียบกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มี
มูลค่าตลาดใกล้เคียงกัน ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนอ่ืนที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือให้โครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนมี
ความเหมาะสมกับความอุตสาหะ ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ของกรรมการที่จะน�ำพาบริษัทฯ ให้ด�ำเนินงานตามเป้าหมาย
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนเปิดเผยผลตอบแทนดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�ำปี

กรรมการผู ้จัดการในฐานะตัวแทนของคณะกรรมการบริษัท ได้พิจารณาก�ำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหาร  
โดยค่าตอบแทนดังกล่าว มีการก�ำหนดอย่างเหมาะสม ตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทฯ และพิจารณาเปรียบเทียบ 
จากข้อมูลการส�ำรวจการจ่ายค่าตอบแทนจากสถาบัน องค์กร และหน่วยงานที่ได้รับความน่าเชื่อถือ อัตราเงินเฟ้อ และก�ำไรสุทธิ
ของบริษัทฯ รวมทั้งพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายด้วย

ค่าตอบแทนรวมของกรรมการบริหาร และผู้บริหารของบริษัทฯ

(1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

ปี 2564 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินสะสมของทั้งกลุ่มบริษัท อยู่ที่ 4,356.5 ล้านบาท โดยค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงคิดเป็น
ร้อยละ 4.6 ของค่าตอบแทนทั้งบริษัทฯ

ในรอบปีบัญชีสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทฯ 
ได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริหาร และผู้บริหารจ�ำนวน 
12 ราย เป็นจ�ำนวนเงินรวม 201.6 ล้านบาท โดย 
ค่าตอบแทนดังกล่าวเป็นค่าตอบแทนประเภทเงินเดือน 
โบนัส และค่าตอบแทนอ่ืน ซึ่งรวมถึงผลประโยชน์อ่ืน 
และค่าตอบแทนใดๆ ที่ได้จ่ายแล้ว ซึ่งรวมค่าตอบแทนที่
อ้างอิงจากผลการด�ำเนินการในปี แต่มีการยกยอดข้ามปี
และมีการจ่ายให้ในภายหลัง รวมถึงเงินโบนัสหรือ 
เงินส่วนแบ่งผลก�ำไรหรือเงินเกี่ยวกับผลก�ำไรอ่ืนๆ ตาม
สัญญาหรือตามข้อตกลงระหว่างกัน

ปี รายการ จำ�นวน (คน) จำ�นวน (ล้านบาท)

2564 เงินเดือนและเงินเพิ่มพิเศษ 12 201.6

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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การพัฒนากรรมการ ผู้บริหาร (GRI 102-27)

คณะกรรมการบริษัท ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ โดยกรรมการของ 
บริษัทฯ ทุกท่านได้ผ่านการอบรมในหลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการจากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
บริษัทไทย (IOD) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมประชาสัมพันธ์และประสานงานเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก 
ให้กับกรรมการทุกท่านในการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาหลักสูตรต่างๆ โดยในปี 2564 กรรมการและผู้บริหารได้เข้ารับการ
อบรมหลักสูตรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้

ชื่อกรรมการ / ผู้บริหาร ตำ�แหน่ง หลักสูตรอบรม จัดโดย วันที่เข้าอบรม

นายวีรสิทธิ์ สินเจริญกุล กรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการใหญ่

แนวคิดการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

สถาบันไทยพัฒน์ 5 พฤษภาคม 2564

นายวิชญ์พล สินเจริญกุล กรรมการ KRUNGSRI 
EXCLUSIVE 2021 
Mid-Year Outlook 
Series: ESG: The 
Future of Sustainability 
Investments

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จำ�กัด (มหาชน)

29 มิถุนายน 2564

นายธนาธิป อุปัติศฤงค์ กรรมการอิสระ Director Certification 
Program 301/2021

สมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 
(IOD)

มิถุนายน - สิงหาคม 
2564

นายภัทราวุธ พาณิชย์กุล กรรมการ และ 
ผู้จัดการสายงานบัญชี
และการเงิน (CFO)

เจาะลึกหลักฐานการ
ตรวจสอบบัญชี และ
ประเด็นที่น่าสนใจ

บริษัท แอคเค้าติ้ง โค้ช 
(ไทยแลนด์) จํากัด

6-8 มกราคม 2564

COVID 19 Implications 
for Financial Reporting 
and Audit

สมาคมบริษัท 
จดทะเบียนไทย

19 พฤษภาคม 2564

What’s trending in 
the capital market

19 สิงหาคม 2564

ESG Integration in 
Sustainable Investing

21 กันยายน 2564

Update TFRSs For 
PAEs 2564 และการ
ปรับปรุง TFRSs For 
NPAEs

สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์

27 พฤศจิกายน 2564

การวางระบบสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ 
(Information System 
Design for Decision 
Making)

17 ธันวาคม 2564

นายเฉลิมภพ แก่นจัน กรรมการ นวคิดการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืน

วิทยาลัยพัฒนศาสตร์  
ป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

10 พฤษภาคม 2564
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การติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการบริษัท ได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการที่ว่าการตัดสินใจ
ใดๆ ในการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจจะต้องท�ำเพ่ือผล
ประโยชน์สงูสดุของบริษทัฯ เท่านั้น และควรหลีกเล่ียงการกระท�ำ 
ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยก�ำหนดให้ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการที่พิจารณาต้อง 
แจ้งให้ บริษัทฯ ทราบถึงความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสีย
ของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณา
ตัดสินใจ รวมถึงไม่มีอ�ำนาจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ อาทิเช่น 
ในกรณีที่มีกรรมการที่มีส่วนได้เสียในวาระใดๆ กรรมการ 
ท่านนั้นจะไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระดังกล่าว รวมทั้งคณะ
กรรมการได้ก�ำหนดนโยบายและวิธีการดูแลไม่ให้ผู้บริหารและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตนด้วย

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการสื่อสารนโยบายความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ต่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานผ่านทาง
อีเมล และเผยแพร่ผ่านระบบ Intranet ของบริษัทฯ รวมถึง
การจัดอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือสร้างความรู ้ความเข้าใจที ่
ถูกต้อง ผ่านทางร้อยหลักสูตร ”STA กับการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดี” ซึ่งมีพนักงานอบรมร้อยละ 95 ของพนักงานทั้งหมด

คณะกรรมการบริษัท ได้จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือป้องกัน
การขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนกับบริษัท (Conflicts of 
Interest) เพ่ือป้องกันกิจกรรมที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
กิจกรรม ที่ผิดกฎหมายและไม่เหมาะสม โดยให้กรรมาร  
ผู้บริหาร และพนักงานประจ�ำของบริษัทฯ ต้องจัดทํารายงาน
เปิดเผยรายการ ที่สงสัยว่าตนเองหรือญาติที่มีความเกี่ยวดอง
ในครอบครัว มีผลประโยชน์ขัดกันกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
เป็นประจําทุกปี ซึ่งในปี 2564 ไม่พบรายการขัดแย้งที่มี 
สาระสําคัญของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ทั้งนี้  นโยบายเกี่ยวกับการป ้องกันความขัดแย ้งทาง 
ผลประโยชน์ ได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.
sritranggroup.com/th/cg/important-policies)

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (GRI 102-25) การจัดทำ�รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้เหมาะสมของการปฏิบัติตาม CG 
Code ของบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ที่ออกโดยส�ำนักงาน 
กลต. โดยบริษัทฯ ได้น�ำ CG Code มาปรับใช้ ทั้งทางด้าน
การพัฒนา ปรับปรุง การก�ำหนดนโยบายใหม่ๆ เพ่ือให้
สอดคล้องกับธุรกิจและสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนเพ่ือ 
ช่วยส่งเสริมการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ให้มีการเติบโต 
อย่างยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับจากทั้งในระดับประเทศและ 
ระดับสากล

บริษัทฯ มีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติที่มีอยู่เดิมเพ่ือ
ให้ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์เป็นประจ�ำทุกปี โดยในปี 
2564 บริษัทฯ ได้มีการทบทวน และปรับปรุง (1) นโยบายการ
ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (2) นโยบายสารสนเทศ (3) นโยบาย 
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติ (4) นโยบายภาษี  

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ 
และระบบการกำ�กับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา 

จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ (GRI 102-16)

ในการทบทวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีการทบทวนปรับปรุงเป็นประจ�ำทุกปี มีหลักปฏิบัติของ
จรรยาบรรณและจริยธรรม เป็นส่วนหนึ่ง เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ยึดหลักนิติธรรม มีความโปร่งใส และความมีคุณธรรม ให้ความส�ำคัญต่อผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า คู่ค้า มีความรับผิดชอบต่อพนักงาน ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมและยังค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีรายละเอียด
จรรยาบรรณและจริยธรรมในด้านต่างๆ ได้แก่

จรรยาบรรณและจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น

จรรยาบรรณและจริยธรรมด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า

จรรยาบรรณและจริยธรรมด้านความสัมพันธ์กับคู่ค้า คู่แข่งทางการค้า

จรรยาบรรณและจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน

จรรยาบรรณและจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

(สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.sritranggroup.com/th/cg/principles-ethics)

เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และยึดม่ันใน 
หลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขันทาง
ธุรกิจในระยะยาว (5) นโยบายสิทธิมนุษยชนและการไม่เลือก
ปฏิบัติ เพ่ือให้สอดคล้องตามแนวปฏิบัติสากล (6) นโยบาย
บริหารความเสี่ยง รวมถึงได้พิจารณาและอนุมัตินโยบายใหม่ 
ได้แก่ (1) นโยบายพัฒนาบุคลากรและแผนการสืบทอด
ต�ำแหน่ง เพื่อลดความเสี่ยงในการขาดแคลนบุคคลากรส�ำคัญ 
ตลอดจนช่วยในการพัฒนาและติดตามผู้ที่มีความเหมาะสม
กับต�ำแหน่งงานส�ำคัญได้อย่างเป็นรูปธรรม (2) นโยบายวิจัย
และพัฒนา เพ่ือสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ครอบคลุมถึงการจดสิทธิบัตร (3) นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยนโยบายต่างๆ ไว้บนเว็บไซต์ของ 
บริษทัฯ (www.sritranggroup.com/th/cg/important-policies)
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บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
โดยคณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้านทุจริต
คอร์รปัชนั เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏบิตัทิีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชัน โดยบริษัทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption) และ 
ได้รับรองเป็นสมาชิกโครงการเม่ือวันที่ 21 สิงหาคม 2561 
และบริษัทฯ ได้ท�ำการจัดท�ำแบบประเมินตนเองเพ่ือพัฒนา
ระบบต่อต้านคอร์รัปชัน ฉบับปรับปรุง 4.0 เพื่อยื่นต่ออายุการ
เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ 
ต่อต้านการทุจริต (CAC) โดยบริษัทฯ ได้รับการรับรองการ 
ต่ออายุเมื่อเดือนมีนาคม 2564

ปี 2564 บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานเพ่ือส่งเสริมการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน ดังนี้

• 	 บริษทัฯ ได้มีการสือ่สารนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชนั 
 	 ต่อกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานผ่านทางอีเมล และ 
	 เผยแพร่ผ่านระบบ Intranet ของบริษัทฯ รวมถึงการ 
	 จัดอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือสร้างความรู ้ความเข้าใจที ่

ANTI CORRUPTION

	 ถูกต้อง ผ่านทางหลักสูตร ”STA กับการก�ำกับดูแลกิจการ 
	 ที่ดี” และก�ำหนดให้ทดสอบความรู้ โดยมีพนักงานเข้าร่วม 
	 การฝึกอบรมและผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ร้อยละ 95  
	 ของพนักงานท้ังหมด (GRI 205-2, 412-2)

• 	 บริษทัฯ ได้มีการทบทวนนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชนั  
	 เพ่ือให้แนวปฏิบัติ สอดคล้องตามข้อก�ำหนดของ CAC  
	 เช่น แนวปฏิบัติในเรื่องการจ่ายค่าอ�ำนวยความสะดวก  
	 แนวปฏิบัติในเรื่องการจ้างเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น โดยมีการ 
	 สื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้กับผู้บริหาร  
	 พนักงานทุกระดับ รวมถึงคู่ค้า ลูกค้า ผู ้มีส่วนได้เสีย 
	 ทุกภาคส่วนให้รับทราบ ทั้งนี้ บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการ 
	 ทบทวนนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็น 
	 ประจ�ำทุกปี เพ่ือให้นโยบายดังกล่าวมีเนื้อหาครบถ้วน  
	 และครอบคลุมความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิการทจุริตคอร์รปัชนั 
	 ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ (GRI 205-1)

• 	 บริษัทฯ ได้ประกาศงดรับของขวัญในช่วงเทศกาลปีใหม ่
	 และในโอกาสอ่ืนใด ผ ่านช ่องทางเว็บไซต ์ www. 
	 sritranggroup.com เพ่ือแสดงเจตจ�ำนงและสื่อสารให้ 
	 ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งคู ่ค้า ลูกค้า รวมทั้งบริษัท 
	 ในเครือและบุคคลภายนอกทราบ 

การ ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
       และการรับเรื่องร้องเรียน
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ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การแจ้งข้อร้องเรียนสามารถติดต่อได้ตามช่องทางต่อไปนี้ 

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการด�ำรงไว้ซึ่งการด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคาดหวังให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถรายงานถึงเหตุการณ์ที่อาจขัดต่อหลักการดังกล่าว 
เพ่ือให้มีการด�ำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป โดยบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
เกี่ยวกับการกระท�ำที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม อันอาจท�ำให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียนที่กระท�ำไปโดยความสุจริต

การแจ้งเบาะแส (Whistleblowing)

โดยในปี 2564 มีเรื่องร้องเรียนจากช่องทางดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ประเภทเรื่องร้องเรียน จำ�นวนเรื่องร้องเรียน

การบริการ/ ผลิตภัณฑ์ 9

สิทธิมนุษยชน -

การทุจริตต่อหน้าที่ และ/หรือ การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม 8

อื่นๆ 6

ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และข้อร้องเรียน 
ทุกประเภทจะต้องได้รับการตอบสนองเบื้องต้นอย่างทันท่วงที เพ่ือแสดงถึงความตระหนักและความจรงิจังในการจัดการ 
ของบริษทัฯ

ทั้งนี ้นโยบายการรบัเรื่องร้องเรียนได้เปิดเผยไว้บนเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ (www.sritranggroup.com/th/cg/important-policies)

แจ้งเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท ์
ได้ที่หมายเลข (02) 207-4590

ช่องทางที่ 2

ผู้ร้องเรียนสามารถ 
แจ้งที่หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบในเรื่องนั้น 
ได้โดยตรง

ช่องทางที่ 4

ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
ได้ที่ E-Mail Address: 
corporatesecretary@
sritranggroup.com

ช่องทางที่ 3

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนดังกล่าวให้กับพนักงานได้รับทราบผ่านทางการอบรมและช่องทางการ
สื่อสารภายในบริษัทฯ ตลอดจนได้มีการเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกได้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของ 
บริษัทฯ อีกด้วย

ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ หรือยื่นส่งโดยตรง 
ที่เลขานุการบริษัท บมจ. ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี  
อาคารปาร์คเวนเชอร์ อีโคเพล็กซ์  
ห้องเลขที่ 1701,1707-1712 ชั้น 17  
เลขที่ 57 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330 

ช่องทางที่ 1

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การ บริหารความเสี่ยง (GRI 102-15)

ด้วยสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจที่มีความซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่รวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งอาจ 
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน การบริหารจัดการความเสี่ยง
นับเป็นกระบวนการส�ำคัญที่ช่วยในการจัดการวางแผนรองรับความไม่แน่นอนทางธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ ช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพ เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนสร้างความ
มั่นใจและความน่าเชื่อถือต่อผู้มีส่วนได้เสีย

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

กลุ่มบริษัทศรีตรังฯ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป็นที่ต้องน�ำระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารของ STA 
และกลุ่มบริษัทในเครือ จึงก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้

1.	 บริษัทกำ�หนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับช้ัน ท่ีต้องตระหนักถึงความเส่ียงท่ีมีในการ 
	 ปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนและในองค์กร และต้องให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเส่ียงต่างๆ ได้รับการบริหารจัดการ  
	 ภายใต้การควบคุมภายในอย่างมีระบบให้อยู่ในระดับท่ีเพียงพอและเหมาะสม
2.	 บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีสำ�คัญในการบริหารจัดการสำ�คัญของบริษัทท่ีบุคลากร 
	 ทุกระดับต้องมีความเข้าใจ มีความร่วมมือ มีความร่วมใจ และร่วมกันใช้การบริหารความเส่ียงสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เสริมสร้าง 
	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ และสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท
3.	 บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ 
	 ตามหลักการของการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate  
	 Governance) และมีการบูรณาการ ตลอดจนการจัดระบบ 
	 การรายงานการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการบริหาร 
	 ความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยลดโอกาสของ 
	 การเกิดความเสี่ยงและผลกระทบจากความเสี่ยง ลดความ 
	 ไม่แน่นอนในผลการดำ�เนินงานโดยรวม และเพิ่มโอกาส 
	 แห่งความสำ�เร็จ (GRI 102-33)
4.	 บริษัทส่งเสริมและกระตุ้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็น 
	 วัฒนธรรมองค์กร โดยให้ทุกคนตระหนักถึงความสำ�คัญของ 
	 การบริหารความเสี่ยง
5.	 พนักงานงานทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบัติตามระบบและกระบวนการ 
	 บริหารความเส่ียง ท้ังในระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับ 
	 ปฏิบัติการ ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำ�หนด
6.	 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผู้บริหารมีการตรวจสอบ 
	 ติดตาม และวัดผลการดำ�เนินการเพ่ือบริหารความเส่ียงของ 
	 องค์กรให้เหมาะสม

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหาร ความเสี่ยง ที่ประกอบด้วย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Committee: RMC)ท�ำหน้าที่ในการพิจารณาก�ำหนดนโยบาย
และกรอบการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติภายในกลุ่มบริษัท รวมถึงการก�ำกับดูแลและสนับสนุน
ให้การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ประสบความส�ำเร็จทั้งใน
ระดับองค์กรและระดับโครงการ มีคณะท�ำงานด้านความเสี่ยง 
(Risk Working Group: RWG) ประกอบด้วยผู้บริหารจาก
กลุ่มงานต่างๆ ติดตามการด�ำเนินงานด้านการบรหิารความ
เสี่ยงระดับองค์กรเป็นประจ�ำ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย 
วัตถุประสงค์ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกรอบการ
บริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (GRI 102-29, 102-30)

l _ k c > q s p l _ kc

l _ k c > q s p l _ kc

l _ k c > q s p l _ kc

l _ k c > q s p l _ kc

คณะกรรมการประสานรัฐกิจ  
(Regulatory Affair Committee) 

ทีมระงับเหตุฉุกเฉินโรคระบาด  
COVID-19

ทีมสื่อสารกลางโรคระบาด 
COVID-19

คณะท�ำงานเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ท�ำหน้าทีพิ่จารณาควบคุม การบริหารจัดการ การสือ่สาร  
ตลอดจนแนวทางการพิจารณาให้ข้อมูลหน่วยงานภาครฐั 
เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเป็นไปในทศิทางเดียวกนั 
โดยปราศจากข้อขดัแย้ง และปฏบิตัไิด้ถกูต้องเหมาะสม 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด

ท�ำหน้าที่ด�ำเนินการ ป้องกันการรับมือสถานการณ์
โรคระบาดให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพสูงสุด

ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางประสานงาน สั่งการและ 
การตดิต่อสือ่สารภายในองค์กร รวมถงึการประสานงาน
ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครฐัและ
ชมุชน ภายใต้สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ให้มี
ประสทิธภิาพสงูสดุ และเป็นไปในทศิทางเดียวกนั

ท�ำหน้าที่จัดท�ำแผนงาน แนวปฏิบัติ เพ่ือให้บริษัทฯ 
สามารถปฏิบัติได้สอดคล้องกับ พรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล

ความเสี่ยง รวมถึงการส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงาน 
ทุกคนในทุกระดับชั้นตระหนักเข้าใจในความส�ำคัญของการ
บริหารความเสี่ยงและสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงร่วมกันเพ่ือให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร (รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
อ�ำนาจหน้าที่และรายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เปิดเผยใน 56-1 One Report 2564)

ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารจัดการโดยตรงและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานต่างๆ บริษัทฯ  
จึงได้ก�ำหนดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับกลุ่ม
ธุรกิจ/สายงานหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ดังนี้

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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บริษัทฯ ได้น�ำระบบการบริหาร ความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) หรือ ERM COSO (2017) มาประยุกต์ใช้ควบคู่ไปกับมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนิน
ธุรกิจ และ บริษัทได้น�ำเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยง มาประยุกต์ใช้ เช่น การประเมินและจัดล�ำดับความเสี่ยงโดยใช้แผนท่ี
ความเสี่ยง (Risk Map) การติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่านมาตรการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan)และดัชนีชี้วัดความ
เสี่ยงที่ส�ำคัญ (Key Risk Indicator: KRI) เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยเน้น
การบริหารครอบคลุมปัจจัยความเสี่ยงหลักทั้ง 4 ด้าน และ ความเสี่ยงเกิดใหม่ อันได้แก่บริษัทฯ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการ 
ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงความสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ที่ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและน�ำเสนอขอความเห็นจากคณะกรรมการบริษัทฯ (สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยเสี่ยง ได้จาก
รายงาน 56-1 one report ปี 2564)

ปัจจัยความเสี่ยงที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน (GRI 102-15)

ปี 2564 บริษัทฯ ได้ท�ำการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงแนวโน้มด้านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี อุตสาหกรรม คู่แข่งและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบันและอนาคต  
ที่อาจส่งผลให้การด�ำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัทฯ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้

แนวทางการบริหารความเสี่ยง (GRI 102-11, 102-29)

1. ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ

ปัจจัยเสี่ยงที่สำ�คัญและกระทบต่อธุรกิจ มาตรการจัดการความเสี่ยง

ความผันผวนด้านราคาของยางธรรมชาติ (อุปสงค์และ 
อุปทานของยางธรรมชาติ ราคาของน้ำ�มันดิบ สารเคมีท่ีมี 
น้ำ�มันเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน การเก็งกำ�ไร ความผันผวน 
ของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา) และการเติบโตของความ 
ต้องการในการบริโภคยางธรรมชาติไม่เป็นไปตามคาดหมาย

อาจทำ�ให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น ยอดขายลดลง  
ซึ่งกระทบต่อผลประกอบการของบริษัทฯ

•	 การบริหารจัดการกระบวนการได้มาของวัตถุดิบ 
ในเชิงปริมาณและราคาโดยการประชุมประจำ�
สัปดาห์และติดตามสภาวะเศรษฐกิจอย่างใกล้ชิด 

•	 การพิจารณาความเป็นไปได้ในการทำ�สัญญา 
ซ้ือขายล่วงหน้ากับวัตถุดิบหลัก

•	 พิจารณาใช้ Hedging Tools มาช่วยลด 
ความเสี่ยงด้านราคา

•	 การใช้อนุพันธ์ทางการเงินช่วยลดความเสี่ยง
•	 ลดสัดส่วนเงินตราต่างประเทศในบริษัทลูกที่มี

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนสูง
•	 การผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย ตามความ

ต้องการของลูกค้าสร้างฐานลูกค้าท่ีหลากหลาย
ทั่วโลก 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ปัจจัยเสี่ยงที่สำ�คัญและกระทบต่อธุรกิจ มาตรการจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน หรือความเสี่ยงจากการ 
พึ่งพิงคู่ค้าหลักในการจัดหาวัตถุดิบและการให้บริการอื่นๆ  
แก่บริษัทฯ หากเกิดเหตุการณ์ วัตถุดิบไม่เพียงพอหรือ 
ได้รับวัตถุดิบล่าช้า

ทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องในการผลิต และอาจส่งผลกระทบ 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ

•	 การสร้างเครือข่ายการจัดหาวัตถุดิบและตั้ง
โรงงานการผลิตกระจายอยู่ตามจุดยุทธศาสตร์
สำ�คัญ ท้ังในภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ตลอดจน 
ในประเทศอินโดนีเซียและเมียนมา

•	 การวางแผนการผลิตและสำ�รองวัตถุดิบให้เพียงพอ 
ต่อการผลิต โดยกำ�หนดตัวชี้วัดความเสี่ยง
สต๊อกวัตถุดิบหลักและติดตามอย่างใกล้ชิด

•	 จัดหา Alternative source เพิ่มเติม  
โดยพิจารณาจาก Location ที่แตกต่างกัน  
เพื่อกระจายการสั่งซื้อกรณีเกิดเหตุไม่คาดคิด  
เช่น ภัยธรรมชาติ ความวุ่นวายทางการเมือง 
เป็นต้น

•	 การจัดทำ�ทะเบียนรายชื่อผู้จัดจำ�หน่ายวัตถุดิบ
หลักในตลาดอุตสาหกรรมเป็นฐานข้อมูล

•	 การตรวจประเมินผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
•   การจัดทำ� Supplier code of conduct

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทล่ม ภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ (Cyber Attack) เช่น ไวรัสคอมพิวเตอร์และ 
การโจรกรรมทางอิเล็คโทรนิค

•	 การสูญเสียข้อมูลทางปัญญา หรือข้อมูลที่เป็นกรรมสิทธิ ์
ของบริษัทฯ 

•	 กระทบให้เกิดการสูญเสียรายได้ เนื่องจากบริษัทฯ  
ไม่สามารถขายสินค้าหรือให้บริการลูกค้า 

•	 ลูกค้า คู่ธุรกิจขาดความเช่ือถือในเร่ืองการรักษา 
ความปลอดภัยด้านข้อมูล 

•	 ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน 
ทางกฎหมาย

•	 จัดทำ�ทะเบียนทรัพย์สิน Hardware, Software 
อย่างครบถ้วน เพื่อวางแผนบริหารจัดการและ
บำ�รุงรักษา 

•	 จัดทำ�สัญญา Service Level Agreement  
กับผู้พัฒนาระบบ และ Network Operator

•	 สร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อม 
ใช้งานเพ่ือหลีกเล่ียงการล้มเหลวของระบบ โดย
สำ�รองระบบเครือข่าย (Network) และเคร่ืองแม่ข่าย 
(Server) เพื่อให้ระบบสามารถทำ�งานได้อย่าง 
ต่อเนื่องและการสำ�รองข้อมูลสำ�คัญ

•	 ติดตั้งระบบเพื่อป้องกันและตรวจจับไม่ให้
บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตบุกรุก/ทำ�ลายเครือข่าย 
(Network) และกำ�หนดมาตรการควบคุมความ
ปลอดภัยอย่างเข้มงวด เช่น ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของคอมพิวเตอร์ (Firewall, Anti-Virus) 
การตรวจทานการให้สิทธิ์ตามกำ�หนดระยะเวลา

•	 การพิจารณา Alternate Site และจัดทำ�  
Disaster Recovery 

•	 ทบทวนการจัดทำ�แผนฉุกเฉิน (Disaster  
Recovery Plan : DRP) จำ�ลองสถานการณ์ และ
รวมท้ังการซักซ้อมแผนฉุกเฉินตามระบบ BCM 
บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำ�กัด 
(มหาชน) (เนื่องจากใช้ระบบร่วมกัน)

ผลกระทบต่อธุรกิจ

ผลกระทบต่อธุรกิจ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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2. ความเสี่ยงด้านสังคม

ปัจจัยเสี่ยงที่สำ�คัญและกระทบต่อธุรกิจ มาตรการจัดการความเสี่ยง

การเกิดอุบัติเหตุ/เหตุฉุกเฉิน หรือ โรคที่เกิดจากการทำ�งาน 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

อาจทำ�ให้ธุรกิจหยุดชะงัก และส่งผลกระทบต่อ 
ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 กำ�หนดเรื่องอุบัติเหตุเป็นตัวชี้วัดการดำ�เนินการ 
(KPI) ขององค์กร

•	 ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีประสบความสำ�เร็จ
ทางด้านความปลอดภัย มาให้คำ�ปรึกษาเพ่ือ 
แลกเปล่ียนความรู้และพัฒนาไปด้วยกัน

•	 สมัครเข้าร่วมโครงการสถานประกอบกิจการ
ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ระดับจังหวัด 
และระดับประเทศ

•	 การนำ�ระบบมาตรฐานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ISO 45001 เข้ามาบริหารจัดการ

•	 การตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเสี่ยงและ
โปรแกรมการตรวจสุขภาพประจำ�ปี

•	 การเตรียมความพร้อมและตอบสภาวะฉุกเฉิน  
ติดต้ังอุปกรณ์ระงับเหตุฉุกเฉิน จัดต้ังทีมระงับเหตุ 
ฝึกซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉินประจำ�ปี เช่น ไฟไหม้ 
สารเคมีหกรั่วไหล เป็นต้น

•	 การปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการทำ�งาน เช่น กิจกรรม BBS การสร้าง
พฤติกรรมความปลอดภัย (Behavior Base 
Safety)

•	 เข้าร่วมโครงการ Vision Zero ของกรมโรงงาน 
(การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยเชิงป้องกันที ่
เข็มแข็ง สามารถกำ�จัดสาเหตุต่างๆ ที่ก่อให้เกิด 
อุบัติเหตุ อันตรายและป้องกันโรคจากการทำ�งานได้)

การขาดแคลนแรงงานในกระบวนการผลิต 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

อาจส่งผลกระทบทำ�ให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง  
หรือการหยุดชะงักในกระบวนการผลิต

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น จัดหา 
คนงานในพ้ืนท่ีหรือ โอนย้ายพนักงานระหว่างสาขา

•	 การนำ�ระบบ Automation มาใช้ในการผลิต
•	 การสำ�รวจและจัดหาสวัสดิการเทียบเคียงกับ 

กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน
•	 การจัดทำ�สัญญา MOU

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพ 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

เกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้าและอาจส่งผลกระทบต่อยอดขาย   

•	 การบริหารจัดการตามระบบคุณภาพมาตรฐาน 
ISO 9001

•	 ห้องปฏิบัติการทดสอบได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล

•	 ควบคุมกระบวนการผลิตตามระบบมาตรฐาน และ
ขอกำ�หนดต่างๆ ด้านคุณภาพและความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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3. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยเสี่ยงที่สำ�คัญและกระทบต่อธุรกิจ มาตรการจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงรวมถึงการใช้ทรัพยากร  
การบำ�บัดมลพิษต่างๆ ข้อเรียกร้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม  
หรือการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
ไม่ครบถ้วน 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

กระทบต่อช่ือเสียงของบริษัทฯ และเกิดต้นทุนท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ
จ่ายค่าเสียหาย/ค่าปรับหรือการหยุดหรือเลิกการประกอบกิจการ

•	 ดำ�เนินการตามระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม  
ISO 14001 อย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง

•	 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและ 
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้กำ�หนด
มาตรการในการจัดการความเสี่ยง อาทิ  
การจัดทำ�คู่มือปฏิบัติงาน (Procedure) เพ่ือให้ 
เกิดการกำ�กับดูแลและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
รวมไปถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 
ทั้งภายในและต่างประเทศ 

•	 ควบคุมดูแลโดยใช้กลไกในการตรวจติดตามภายใน  
(Internal Audit) ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001

•	 มีคณะทำ�งานติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ 
และการตรวจติดตามดำ�เนินงานให้สอดคล้อง 
(Compliance Audit)

•	 การบริหารจัดการทรัพยากรและการควบคุมมลพิษ 
โดยมุ่งเน้นการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้ชีวมวล (Biomass) เป็นพลังงานเชื้อเพลิง 
100% การลดการใช้พลังงาน ระบบบำ�บัดมลพิษที่
มีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการของเสียอย่าง
เป็นระบบ สอดคล้องตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy)

•	 แผนการตรวจสอบ ตรวจวัดและบำ�รุงรักษาระบบ
บำ�บัดมลพิษน้ำ�และอากาศ ประจำ�ปี

•	 การวิจัยและพัฒนา เพื่อปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งองค์กรเองและร่วมกับ 
หน่วยงานภายนอก

•	 การลงพื้นที่ชุมชนเพื่อสำ�รวจผลกระทบที่อาจเกิด
จากการดำ�เนินงานของบริษัทฯ ตามแผนงานประจำ�ปี

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ� เนื่องจากบริษัทฯ  
มีความต้องการใช้น้ำ�ในกระบวนการผลิตค่อนข้างมาก 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

ปัญหาการขาดแคลนน้ำ� อาจส่งผลกระทบต่อการผลิต  
และเกิดข้อขัดแย้งกับชุมชน

•	 การขุดสระเก็บน้ำ�และการควบคุมปริมาณน้ำ�สำ�รอง
•	 กำ�หนดเป้าหมายลดการใช้น้ำ�และจัดทำ�โครงการ 

ลดการใช้น้ำ�เพ่ือลดการใช้น้ำ�ในกระบวนการผลิต 
ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์

•	 การจัดทำ�มาตรการปฏิบัติกรณีเหตุการณ์ภัยแล้ง
•	 ระบบบัดน้ำ�เสียท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถนำ�น้ำ�

กลับมาใช้ซ้ำ�ในกระบวนการทำ�งานท่ีไม่กระทบต่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์

•	 การจัดทำ�โครงการเติมน้ำ�ใต้ดินระดับต้ืน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
54



4. ความเสี่ยงด้านเกิดใหม่

ปัจจัยเสี่ยงที่สำ�คัญและกระทบต่อธุรกิจ มาตรการจัดการความเสี่ยง

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและกฎระเบียบ
มาตรฐาน และเป้าหมายความยั่งยืนด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแบบกะทันหัน  
หรือภัยธรรมชาติ อาจส่งผลกระทบต่อการผลิต เช่น  
การขาดแคลนวัตถุดิบ น้ำ�ท่วมโรงงานทำ�ให้ไม่สามารถ
ทำ�การผลิตได้ ส่งผลทำ�ให้ธุรกิจหยุดชะงัก 

•	 การกำ�หนดกฎระเบียบที่เข้มงวด หรือ การเก็บภาษี
คาร์บอน ส่งผลกระทบต่อต้นทุนและอาจเสียโอกาส 
ในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 การทำ�แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
รองรับกรณีการเกิดเหตุการณ์วิกฤต  
(Business Continuity Plan: BCP)

•	 การทำ�ประกันภัยเพื่อรองรับความเสี่ยง
•	 กำ�หนดนโยบายและกรอบการดำ�เนินงานเพื่อเป็น 

กลไกสนับสนุนการลงทุนในโครงการคาร์บอนต่ำ�  
เพ่ือช่วยยกระดับการดำ�เนินงานด้านการลดปริมาณ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ

•	 การจัดทำ� Carbon Footprint หาแหล่งกำ�เนิดที่มี
นัยสำ�คัญ และดำ�เนินมาตรการเพื่อลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ เช่น การบริหาร 
จัดการพลังงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต

•	 การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน
•	 การเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล 

ประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network: 
TCNN) จัดตั้งโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การมหาชน)

•	 ติดตามผลการดำ�เนินงาน ทบทวนกลยุทธ์เป้าหมาย 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และปรับปรุง
การดำ�เนินการให้สอดคล้องตามนโยบาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

•	 การเข้าร่วมโครงการขององค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) TGO เช่น 
T-VER และ LESS 

การเกิดโรคระบาด เช่น COVID-19 

ผลกระทบต่อธุรกิจ

•	 หากมีพนักงานติดเช้ืออาจทำ�ให้การผลิตหยุดชะงัก  
และกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 อาจได้รับผลกระทบจากการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ  
และการส่งสินค้าให้กับลูกค้า

•	 การจัดตั้งทีมฉุกเฉินระงับเหตุและทีมสื่อสาร 
เพื่อบริหารจัดการ

•	 ประกาศมาตรการเพื่อควบคุมและป้องกันการ
ระบาดของโรคภายในองค์กร

•	 จัดทำ�แผนปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินโรคติดต่อ
อันตราย ดำ�เนินงานตามมาตรการ และประสาน
งานกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด

•	 การวางแผนบริหารจัดการวัตถุดิบ Safety stock
•	 การบริหารจัดการในรูปแบบออนไลน์ทั้งกับคู่ค้า

และลูกค้า
•	 การติดต่อประสานงานในองค์กรโดยใช้ระบบ 

การประชุมทางไกล (Video Conference) และ
การประชุมผ่านระบบอื่นๆ เช่น Microsoft 
Team, Google Meeting และ Zoom เป็นต้น 

•	 การบริหารจัดการโลจิสติกส์ 

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
55



นวัต กรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม

สภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นในปัจจุบัน การสร้างนวัตกรรม เป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันและ 
สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร บริษัทฯ มีการจัดตั้งทีมงานวิจัยและพัฒนา และใช้กิจกรรมคุณภาพในการสนับสนุน และส่งเสริม
ให้พนักงานพัฒนาตนเอง การคิดค้นองค์ความรู้ใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงการท�ำงาน และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมในการสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กร

โดยบริษัทฯ ได้มุ่งเน้นในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพของกระบวนการผลิต รวมทั้งพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซ่ึงน�ำไปสู่การเพ่ิมโอกาสและความสามารถในการแข่งขัน บริษัทฯ 
ได้จัดท�ำนโยบายการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของการวิจัยและพัฒนา 3 ด้าน ซ่ึงสรุปตามจ�ำนวน
โครงการได้ดังนี้ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แข่งขัน (เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการผลิต และลดต้นทุน)

เพ่ือส่งเสริมความยั่งยืน 
ในการด�ำเนินการและ 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ  
และรองรับธุรกิจใหม่ๆ

โครงการ โครงการ โครงการ
39 3 5

47 โครงการรวมทั้งหมด

43.4 ล้านบาท
รายจ่ายที่ใช้สำ�หรับการพัฒนา R&D

โครงการพัฒนานวัตกรรมในปี 2564
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จากความกังวลของผู้ใช้ถุงมือยางธรรมชาติบางกลุ่มในเรื่อง
การแพ้โปรตีนในยางธรรมชาติ ท�ำให้ผู ้บริโภคบางกลุ ่ม 
ปรับเปลี่ยนไปใช้ถุงมือยางไนไตล์เป็นการทดแทน อย่างไรก็ดี 
เพ่ือลบข้อก�ำจัดดังกล่าวของถุงมือยางธรรมชาติ ฝ่ายวิจัย
และพัฒนาของบริษัทฯ ได้เล็งเห็นโอกาสและพัฒนาน�้ำยางข้น
ปราศจากโปรตีนที่ก่อให้เกิดการแพ้ ที่สามารถท�ำการผลิต 
ได้ในระดับอุตสาหกรรมภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม โดยงาน
วิจัยดังกล่าวได้ผ่านการทดสอบจากสถาบันที่ได้รับมาตรฐาน

ระดับโลกในการทดสอบปริมาณโปรตีนในน�้ำยางข้น 
จาก LEAP Testing Service Donald Guthrie 
Foundation, Akron Rubber Development 
Laboratory และ Icosagen

โครงการพัฒนาน้ำ�ยางข้นที่ปราศจากโปรตีนที่ก่อให้เกิดการแพ้

อีกทั้ง บริษัทฯ ได้มีการเช่าพ้ืนที่ในอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เนื่องจากมีอุปกรณ์การวิจัยที่เพียบพร้อม 
และมีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการคิดค้นพัฒนาและต่อยอดด้านวิทยาศาสตร์ ท�ำให้เกิดการแบ่งปันและต่อยอดแนวความคิด 
ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมยางพาราของไทยในระยะยาว

นอกจากนี้ ในการพัฒนาทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้มีการ
ด�ำเนินการจดสิทธิบัตรกับทางกรมทรัพย์สินทางปัญญา ซ่ึงในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับอนุสิทธิบัตร  
1 เรื่อง ได้แก่ “System and Method for Quality Determination of Cup Lump by Near 
Infrared Spectroscopy” (และมีสิทธิบัตรที่อยู ่ระหว ่างการอนุมัติจากกรมทรัพย ์สิน 
ทางปัญญาอีก 2 เรื่อง) และได้ท�ำการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าที่ส�ำคัญ เช่น ศรีตรัง และ 
Green Rubber ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าส�ำหรับ
สินค้าถุงมือยางทางการแพทย์และผลิตภัณฑ์ยาง อาทิ ยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน น�ำ้ยางข้น  
ด้วยเช่นกัน

ผลการดำ�เนินการ

บริษัทฯ มีการส่งเสริมและลงทุนในงานด้านวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ครอบคลุม 
ทั้งเรื่อง Automation และ Smart เพื่อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต ท�ำให้
สามารถแข่งขันได้ โดยด้าน Automation มีการพัฒนาเพื่อทดแทนใช้ในงานที่ต้องใช้แรงงานหนัก
ต่างๆ และส่งเสริมความปลอดภัยของกระบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี อาทิ โครงการ 
ระบบหุ่นยนต์ส�ำหรับดึงยาง และเครื่องอัดยางอัตโนมัติในโรงงานยางแท่ง ตลอดจนโครงการ 
เครื่องล้างแผ่นดิสก์อัตโนมัติในโรงงานยางน�้ำยางข้น เป็นต้น

โครงการที่เกี่ยวข้องกับระบบ Automation สำ�หรับอุตสาหกรรมผลิตยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน 
และน้ำ�ยางข้น

บริษัทฯ ได้อนุมัติงบลงทุนในการติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย ์  
ติดตั้งแบบลอยน�ำ้ (Solar Floating)  
บนพ้ืนที่ 6,000 ตารางเมตร มีก�ำลังการ
ผลิตสูงสุดถึงประมาณ 1 เมกะวัตต์  
บนพ้ืนที่โรงงานยางแท่ง สาขามุกดาหาร 
เพ่ือสนองต่อเป้าหมายการใช้พลังงาน
หมุนเวียนและพลังงานสะอาดให ้เ พ่ิม 
มากขึ้น ตลอดจนช ่วยลดการปล ่อย 
ก ๊ า ซ เ รือ น ก ร ะ จ ก สู ่ ชั้น
บรรยากาศอีกด้วย

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ ที่โรงงานยางแท่ง
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Kaizen ประเภทลดต้นทุน	
เรื่อง สกรูเกลี่ยยาง Line Mixture	      บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาพิษณุโลก

1. นาย ไพโรจน์ รูปพรมราช		 ต�ำแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายวิศวกรรม		  อายุงาน	  8 ปี

2. นาย สัญชัย ก้อนคง		  ต�ำแหน่ง หัวหน้าแผนกผลิต			  อายุงาน	  7 ปี

3. นาย วิชมัย แท่นทอง		  ต�ำแหน่ง หัวหน้าแผนกวิศวกรรมบอยเลอร์	 อายุงาน	  8 ปี

สมาชิกกลุ่ม

สภาพปัญหา

ตระกร้า Cooling มี 2 ช่อง จึงใช้คนในการเกลี่ยยาง 
2 คน เพราะเม่ือยางออกจาก PZ-01 ค่อนข้างเร็ว 
ถ้าใช้พนักงานคนเดียวเกล่ียยางจะไม่ทั่วถึง ลักษณะ
ยางไม่สม�่ำเสมอและน�้ำหนักยางไม่คงที่

การแก้ ไข

ท�ำการติดตั้งสกรูที่บริเวณระหว่างช ่องตระกร ้า 
Cooling โดยออกแบบให้ใบของสกรูทั้งสองด้าน
หมุนออกจากจุดกึ่งกลางของเพลา เพ่ือให้พายางไป
ด้านข้างทั้งสองฝั่ง

ก่อน หลัง

สรุปผลการดำ�เนินงาน

Cost ลดต้นทุนค่าแรงพนักงานได้	600,000 บาท/ปี

Productivity จุดเกลี่ยยางไม่ใช้พนักงาน เพิ่ม Productivity จาก 2HC/กะ เป็น 0 HC/กะ

Safety 1. ป้องกันอุปกรณ์เกลี่ยยางติดเข้าไปใน Cooling (สายไฟ/ปลั๊กเยอะมาก)
2. พนักงานไม่ได้รับความเสี่ยงจากการท�ำงานในต�ำแหน่งที่มี เสียงดัง ควัน และความร้อนสูง

Environment ลดปริมาณการไฟฟ้า จากการยกเลิกการใช้พัดลม 4 ตัว และหลอดไฟ 4 หลอด

Morale เดิมพนักงาน Turn over บ่อยแต่ปัจจุบันพนักงานอยากไปท�ำงาน เนื่องจากแค่ตรวจเช็ค

การเผยแพร่นวัตกรรม
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บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจครอบคลุมพนักงาน 
ลูกจ้าง คู่ค้า ชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงจัดท�ำนโยบายสิทธิมนุษยชนและการ 
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยยึดการปฏิบัติตามข้อตกลงโลก (UN Global Compact) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal  
Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) มาเป็นแนวทางและกรอบการดําเนินงานเพ่ือสร้างความ 
เชื่อม่ันในการดําเนินธุรกิจที่เคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ให้คณะกรรมการบริษัทผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับยึดถือปฏิบัติ

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ขั้นตอนที่ 1 
การประกาศนโยบาย

ขั้นตอนที่ 2 
การจัดทำแบบ

ประเมินด�านสิทธิมนุษยชน ขั้นตอนที่ 3 
การประเมินผลกระทบ
ในทุกขั้นตอนของการ

ดำเนินธุรกิจ

ขั้นตอนที่ 4
กำหนดกลไก
การเยียวยา
ในกรณีเกิด

ผลกระทบเชิงลบ

ขั้นตอนที่ 5
ติดตามผลการดำเนินงาน
การรายงานต�อผู�บร�หาร
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บริษัทฯได้ดําเนินการประเมินด้านสิทธมินุษยชนใน 2 ด้านหลัก คือ ความเสี่ยงส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อลูกจ้าง และความ

เสี่ยงส�ำคัญด้านสิทธิมนุษยชนต่อชุมชนและสังคมรอบพื้นท่ีปฏิบัติการ และมีการวางแผนการประเมินด้านสิทธิมนุษยชนให้
ครอบคลุมทุกด้านในปีต่อๆ ไป

จากการตรวจสอบประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทั้ง 2 ด้านดังกล่าว แม้จะไม่พบการระบุว่ามีประเด็นความเสี่ยงเพราะไม่เคยเกิด
เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ในประเด็นด้านสุขภาพอนามัย (จากกรณีการแพร่ระบาดของ COVID-19) และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบริษัท ฯ ให้ความส�ำคัญจึงมีการด�ำเนินงานเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้

การดำ�เนินงานที่สำ�คัญในปี 2564 (GRI 412-1)

ด้านความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้ง คณะกรรมการและทีมท�ำงานเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการเตรียมความพร้อมของบริษัทและบริษัทในกลุ่ม 
รวมทั้งจัดให้มี นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การให้ความยินยอม และกระบวนการเพ่ือรองรับการใช้สิทธิ
ต่างๆ ของเจ้าของข้อมูล การจัดเตรียมเอกสารต่างๆ ที่ต้องใช้ประกอบรวมถึงการจัดท�ำมาตรการในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น 

	 โดยคณะท�ำงานได้มีการประสานงานกับผู้จัดการฝ่าย หรือตัวแทนหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือท�ำการเก็บ 
	 รวบรวมข้อมูล และศึกษากระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และกลุ่มบริษัท  
	 ด�ำเนินการสอบถาม สัมภาษณ์ ตัวแทนหน่วยงานในแต่ละฝ่าย ร่วมกับที่ปรกึษากฎหมายภายนอกเพ่ือจัดท�ำ 
	 รายงานช่องว่างทางกฎหมาย (Gap Assessment) รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงเอกสารและสัญญาต่างๆ  
	 ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท และกลุ่มบริษัทเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
	 ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ด้านอาชีวอนามัย

	 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมโรคระบาดอุบัติใหม่ โดยเฉพาะในกรณีวิกฤต COVID-19 
บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งคณะท�ำงาน ทีมสื่อสารกลางเพ่ือก�ำหนดนโยบาย และแนวทางการจัดการในสถานการณ์
โรคคระบาดให้กับทุกบริษัท ทั้งนี้ ทุกบริษัทในกลุ่ม ได้มีการจัดตั้งทีมฉุกเฉินเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ จัดท�ำแผน
ฉุกเฉิน และจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นในการป้องกัน ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ การปรับเวลาท�ำงาน
ให้เหมาะสม ให้พนกังานและ ผูร้บัเหมา โดยด�ำเนนิงานตามมาตรการป้องกนั COVID-19 ทีก่�ำหนดขึ้นขององค์กรเอง 
และของหน่วยงานภาครัฐอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการส่งเสริม การให้ความรู้ และความตระหนัก
รับผิดชอบในการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของตัวเอง เพื่อนร่วมงาน ตลอดถึงครอบครัวของพนักงาน

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มีการดูแลด้านสิทธิมนุษยชน ต่อลูกจ้าง และต่อชุมชน สังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติการ เพิ่มเติมดังนี้

การเจรจาต่อรอง

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
ในการเจรจาสิทธิประโยชน์ของพนักงานกับบริษัทฯ ผ่าน 
คณะกรรมการสวัสดิการของแต่ละบริษัท ซ่ึงเป็นตัวแทนของ
พนักงานที่มาจากการเลือกตั้ง และบริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทาง 
การร้องเรียน และเสนอแนะต่างๆ ผ่านทางจดหมาย จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ไปยังเลขานุการของบริษัท

มาตรการรับการรับร้องเรียนและแจ้งเบาะแส

บริษัทฯ จัดให้มีช่องการสื่อสารด้านสิทธิมนุษยชนกับพนักงาน
และผู้ มีส่วนได้เสีย รวมถึงช่องทางรับแจ้งเบาะแสหรือ 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่อาจะเกิดจาก
การดำ�เนินงานของบริษัทฯ ตลอดจนจัดมาตรการคุ้มครอง 
ผู้ร้องเรียนและรักษาความลับ การติดตามตรวจสอบผลกระทบ 
และมาตรการเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยคำ�นึงถึงความ
เป็นธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน

• การแจ้งข้อมูลผ่านผู้บังคับบัญชา ผู้จัดการโรงงาน หรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (สำ�นักงานใหญ่)
• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงเลขานุการของบริษัท 
• เบอร์โทรศัพท์ตรงของบริษัท

จากการประชุมแลกเปลี่ยนอย่างสม่ำ�เสมอระหว่างผู้บริหารและคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทซ่ึงเป็นผู้แทน
พนักงาน บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน ไม่มีประเด็นละเมิดกฎหมาย
หรือข้อบังคับด้านสังคมอย่างมีนัยสำ�คัญและไม่มีกรณีที่ถูกกล่าวหาว่าเป็นผู้สร้างผลกระทบด้านลบต่อประเด็นสังคม 
ในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา

• 	แจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานทุกท่านอย่าง 
	 เพียงพอ ที่จะสวมมาท�ำงานในทุกวัน ในสถานการณ์ 
	 โรคระบาด COVID-19
• 	จัดให้สถานที่ท�ำงานมีความปลอดภัยส�ำหรับทุกคน  
	 มีการพ่นฆ่าเช้ือในสถานที่ท�ำงาน การเช็ดจุดสัมผัส  
	 อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยแอลกอฮอล์อย่างสม�่ำเสมอ
• 	มีการติดตั้ง จุดคัดกรองอุณหภูมิก่อนเข้าท�ำงาน  
	 เพิ่มจุดล้างมือและจัดวางแจลแอลกอฮอล์ทั่วบริเวณ
• 	จัดสถานที่ท�ำงาน ห้องประชุม โรงอาหาร  
	 ตามหลักการ Social Distancing 
• 	จัดหาวัคซีนทางเลือก ป้องกัน COVID-19 
	 ให้กับพนักงานทุกคน
• 	จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีตามปัจจัยเสี่ยง  
	 รวมถึงการสุ่มตรวจ ATK พนักงาน เพื่อให้เกิด 
	 ความมั่นใจในการท�ำงานร่วมกัน

ต่อลูกจ้าง พนักงาน • 	 โครงการกลุ่มบริษัทศรีตรัง แบ่งปันรักให้ชุมชน  
	 โดยการมอบเจล แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัย  
	 อาหาร ให้กับชุมชน และมอบถุงมือยางทางการแพทย์  
	 ให้กับหน่วยบริการด้านสาธารณสุขรอบบริเวณโรงงาน 
	 และโรงพยาบาลประจ�ำจังหวัด
• 	การลงพื้นที่ส�ำรวจผลกระทบจากการด�ำเนินงาน 
	 ของบริษัท

ต่อชุมชน สังคมรอบพื้นที่ปฏิบัติการ

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ดังนี้

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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บริษัทฯ มีการสรรหาพนักงานโดยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและไม่เลือกปฏิบัติในทุกรูป
แบบอันเนื่องจาก เพศ อายุ ศาสนา สัญชาติ เชื้อชาติ ชนชั้น ความพิการ ทั้งการสรรหา
จากบุคลากรภายในผ่านกระบวนการปรับต�ำแหน่งงานหรือโยกย้ายสายงานเพ่ือความ
ก้าวหน้าและเติบโตของพนักงาน ในส่วนของการสรรหาบุคลากรภายนอก บริษัทฯ 
สรรหาบุคลากร ตามแบบก�ำหนดหน้าที่งานแต่ละต�ำแหน่ง ประกอบกับการคัดเลือกทาง 
EQ หรือความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือให้ได้พนักงานที่มีความสามารถเหมาะสมกับ
ต�ำแหน่งงาน โดยการระบุรายละเอียดข้อมูลการรับสมัครที่จ�ำเป็นอย่างครบถ้วน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซด์บริษัทฯ เว็บไซด์หางานต่างๆ การเปิดรับสมัครใน
มหาวิทยาลัย และการรับสมัครในงานจัดหางานของจังหวัด เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสามารถ
เลือกสมัครในต�ำแหน่งที่ต้องการได้อย่างเท่าเทียมกัน

พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานและน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญใน
การสร้างระบบการบริหารงานบุคคลที่ดี ตั้งแต่การสรรหาพนักงานใหม่ การบริหารค่าตอบแทนที่มีมาตรฐาน ก�ำหนดเป้าหมาย
และแผนการพัฒนาศักยภาพพนักงาน เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้า การเติบโตและมีความม่ันคงในอาชีพ ตลอดจนการให้ความ
ส�ำคัญเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน และให้อิสระและเคารพสิทธิของพนักงานในการเป็นตัวแทน การรวมกลุ่ม
เจรจาต่อรอง ซึ่งพนักงานทั้งหมด 100% อยู่ภายใต้ข้อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกัน (GRI 102-41) เพ่ือท�ำกิจกรรมต่างๆ 
ภายในบริษัทในกรอบที่เหมาะสม

นอกจากผลตอบแทนตามกฎหมาย เช่น กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน พนักงานของบริษัทฯ จะได้รับค่าตอบแทนใน
รูปค่าล่วงเวลา เงินเพิ่มพิเศษส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานกะ ผู้ท�ำงานหนัก (Hard Shift) เงินพักร้อน โบนัสประจ�ำปี และ สวัสดิการพื้น
ฐานเพ่ือให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี อาทิเช่น ชุดฟอร์มพนักงาน เงินช่วยเหลือค่าเช่าบ้าน สวัสดิการบ้านพัก เบี้ยเลี้ยงการ
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ การท�ำประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ กองทุนเงินส�ำรองเล้ียงชีพ เงินเกษียณอายุ เงินช่วยเหลือ
พนักงานที่ประสบภัย การจัดกิจกรรม Happy Workplace และ ทัศนศึกษาดูงาน เป็นต้น (GRI 401-2)

บริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจความผาสุกและผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร

การสรรหาพนักงาน

การดูแลพนักงาน 

85%

87%
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เป้าหมายในการสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน

ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร

ผลการสำ�รวจ

เป้าหมาย 85 % 

จากผลการส�ำรวจ 

อยู่ที่ 87 % 
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จำ�นวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ทั้งสิ้น 16,730 คน (GRI 405-1)
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จำ�แนกตามเพศ 

จำ�แนกตามอายุ

จำ�แนกตามสายธุกิจ

จำ�แนกตามพื้นที่ 

ภาคใต้

พุทธ พนักงานระดับปฎิบัติการ (L1-L4) อิสลาม
พนักงานระดับบริหาร (L5-L6)
ผู้จัดการขึ้นไป (L7-L11)

อายุน้อย 
กว่า 30 ปี

ระหว่าง 
30-50 ปี

อายุสูงกว่า 
50 ปีขึ้นไป 

ภาคตะวันออก
ภาคกลาง
ภาคเหนือ 

อินโดนีเซีย 
เมียนมาร์
เวียดนาม 
อเมริกา  

จีน 
สิงคโปร์ 

ภาคตะวันออกฉียงเหนือ

จำ�แนกตามศาสนา จำ�แนกตามระดับ 

35% 40%30%25%20%15%10%5%0%

ยางแท่ง  
4,294 คน 

ยางแผ่น 
358 คน 

น�้ำยางข้น  
811 คน 

สายธุรกิจถุงมือยาง  
9,326 คน 

สายงานบริหารทั่วไป 
229 คน

บริการ/ ธุรกิจอื่นๆ  
1,712 คน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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พนักงานพ้นสภาพตามเพศ  
(GRI 401-1)

อัตราการลาออก (GRI 401-1) พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิลาคลอด 
หรือลาเลี้ยงบุตร (GRI 401-3)

พนักงานพ้นสภาพตามช่วงวัย 
(GRI 401-1)

พนักงานพ้นสภาพตามพื้นที่ (GRI 401-1)

พนักงานเข้าใหม่ตามช่วงวัย  
(GRI 401-1)

พนักงานเข้าใหม่ตามพื้นที่ (GRI 401-1)
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อายุน้อย 
กว่า 30 ปี

ระหว่าง 
30-50 ปี

อายุสูงกว่า 
50 ปีขึ้นไป 
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บริษัทฯ ก�ำหนดค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเหมาะสมในแต่ละระดับ  
ในแต่ละปีบริษัทฯ ได้ท�ำการส�ำรวจค่าตอบแทนและสวัสดิการ เพ่ือเทียบเคียง 
กบัอุตสาหกรรมทีใ่กล้เคียงกนั รวมถงึสภาวะแวดล้อมภายนอก เพ่ือน�ำมาทบทวน 
และปรับปรุงหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนให้เหมาะสม อีกทั้งยังคงมีทบทวนและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถบริหารค่าตอบแทนได้สอดคล้องกับแนวโน้มความ
ต้องการของพนักงานรุ่นใหม่ ทั้งนี้ ไม่มีความแตกต่างทางเพศในการก�ำหนด 
ค่าตอบแทนและการเลื่อนต�ำแหน่งของพนักงาน

บริษัทฯ มีหน่วยงานโดยเฉพาะที่ดูแลในส่วนของบริหารค่าตอบแทนที่ท�ำงานควบคู่กับการบรหิารผลิตภาพ 
(Productivity) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิตโดยการใช้แรงงานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการจ่ายค่าตอบแทน
อย่างเหมาะสมให้กับพนักงาน

หลักการบริหาร Productivity ที่เราให้ความส�ำคัญ คือ การลดงานที่ไม่จ�ำเป็นสูญเปล่า ความซ�้ำซ้อนหรือความไม่มี
ประสิทธิภาพ และลดความสูญเสียทุกอย่างในกระบวนการท�ำงาน รวมถึงการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ มาสนับสนุน 
ทั้งนี้ สิ่งที่เป็นจุดแข็งในเรื่อง Productivity ของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1.	 เรามีหลายโรงงานในกลุ่มธุรกิจเดียวกันท�ำให้เรามีระบบในการเปรียบเทียบมองหาการบริหาร productivity ที่ดี 
	 ที่สุดอยู่ตลอดเวลา หรือที่เรียกว่า (Benchmarking / Best Practice) ตลอดจนการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายนั้น  
	 ท�ำให้มีการเร่งพัฒนาศักยภาพและเป็นการสร้างมาตรฐานของการท�ำงานให้สูงขึ้นตลอดเวลา
2. การเพ่ิมศักยภาพของคน ไม่ว่าจะเป็น Multi-skill เพ่ือให้พนักงานสามารถท�ำงานได้หลากหลายและได้รับ 
	 ผลตอบแทนที่เหมาะสม และบรษิัทเองยังลดความเสี่ยงจากการลาออกของพนักงานเนื่องจากสามารถมี 
	 พนักงานมาทดแทนได้ตลอดเวลา
3.	 การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาในกระบวนการผลิต โดยบริษัทมีโครงการในการสนับสนุนการวิจัยพัฒนาทางด้าน 
	 เครื่องจักรเพ่ือมาทดแทนแรงงานหรือมาช่วยลดภาระงานของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ โดยเฉพาะระบบ  
	 Automation / Robot ที่จะเข ้ามาทดแทนจุดที่ เป ็นงานหนัก มีความเสี่ยงต่ออันตรายหรอืสุขภาพ 
	 ของพนักงานช่วยท�ำให้คนงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

การบริหารค่าตอบแทน

บริษัทฯ น�ำระบบการบริหารผลงาน PMS : Performance Management System มาใช้ โดยจัดตั้งคณะท�ำงานระบบการบริหาร
ผลงาน เพ่ือท�ำหน้าที่ในการพิจารณาและก�ำหนดแนวทางในการบริหารผลงาน จัดท�ำดัชนีชี้วัด (KPI: Key Performance 
Indicator) ในแต่ละหน่วยธุรกิจ เพ่ือให้การก�ำหนดเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องและเป็นแนวทางเดียวกัน 
ทั่วทั้งองค์กร ในปี 2564 พนักงานร้อยละ 100 ได้รับการประเมินผลงานประจ�ำปีตาม KPIs ของแต่ละหน่วยงาน (GRI 404-3) 

GRI 405-2
อัตราส่วนค่าตอบแทนเฉลี่ยพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย  
(จำ�แนกตามระดับ ) ปี 2564

หญิง ชาย

ผู้จัดการขึ้นไป (L7-L11) 0.7 1.0
พนักงานระดับบริหาร (L4-L6) 1.0 1.0
พนักงานระดับปฏิบัติการ (L1-L3) 1.0 1.0

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)

ในการเป็นองค์กรธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนใน
ปัจจุบันนั้น บุคลากรหรือพนักงานขององค์กรเปรียบเหมือน
ฟันเฟืองในการขับเคล่ือนธุรกิจให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่าง
ม่ันคงและกลุ่มบริษัทศรีตรัง (“บริษัทฯ”) ก็เชื่อม่ันในแนว
ความคิดดังกล่าวเช่นกัน จึงได้กำ�หนดนโยบายการพัฒนา
บุคลากรและแผนการสืบทอดตำ�แหน่งโดยมีหน่วยงานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทฯ เป็นผู้ขับเคล่ือนแนวความคิด 
ดังกล่าวให้สัมฤทธิผลในเชิงรูปธรรมซ่ึงนโยบายและแผนการ
ดงักลา่วจะมบีทบาทสำ�คญัยิ่งในการพฒันาทักษะ ความรู้ทั่วไป 
และความรู้เฉพาะด้านท่ีเก่ียวข้องกับตำ�แหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
รวมถึงการสร้างจิตสำ�นึกในการรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน โดยมีแนวปฏิบัติในแต่ละเรื่อง 
ดังต่อไปนี้

1. นโยบายพัฒนาบุคลากร

บริษัทฯ ก�ำหนดให ้ มีแผนพัฒนาสายอาชีพ (Career 
Development Plan) และการพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan) โดยก�ำหนดหลักสูตรให้ตรงกับหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบ และหลักสูตรเพ่ิมที่เสริมทักษะในการท�ำงาน  
เช่น ทักษะความเป็นผู ้น�ำ การบริหารจัดการความเสี่ยง  
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และแนวความคิดเชิงอนุรักษ์
ในเรื่อง “อุตสาหกรรมยางสีเขียว” เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ  
ได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้
กับบุคลากรในการเรียนรู้และฝึกอบรมผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ 
ไม่ว ่าจะเป ็นการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน์ (Online 
Training) การเรียนผ่านสื่อวิดิทัศน์ (Video Learning)  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การสอนงานขณะ
ปฏิบัติงาน (On-the-Job Training) ตลอดจนการน�ำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

2. แผนการสืบทอดตำ�แหน่งงานตั้งแต่ระดับผู้จัดการ 

กลุ่มงานขึ้นไป

แผนการสืบทอดต�ำแหน่งงานส�ำคัญถือเป็นกระบวนการใน
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในเชิงรุก และเป็นการ
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานในระดับบริหาร 
และเพ่ือป้องกันปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในต�ำแหน่งงาน
ส�ำคัญ (Key Positions) ที่ส�ำคัญขององค์กรในอนาคต

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

1. ผลการประเมินการปฏบิตังิาน (Job Performance Appraisal) 

เป็นการพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของพนักงาน
ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง

2. การประเมินศักยภาพ (Potential Appraisal)

เป็นการพิจารณาจากศักยภาพความเป็นผู้น�ำ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมว่าสอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร (Core 
Value) ซ่ึงจะมีผลต่อการท�ำงานในต�ำแหน่งใหม่ในอนาคต
หรือไม่

ผู้ที่ผ่านการประเมินเป็นผู้สืบทอดต�ำแหน่งจะถือเป็นพนักงาน
ผู้มีศักยภาพสูง (High Potential Talent) และจะได้รับการ
พัฒนาอย่างเหมาะสมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้น�ำ
ของหน่วยงานต่อไปในอนาคตและจะถูกระบุชื่อไว้ในบัญช ี
รายชื่อผู้สืบทอดต�ำแหน่งและเม่ือมีต�ำแหน่งงานว่างบริษัทฯ 
จะพิจารณาจากพนักงานที่มีชื่ออยู่ในบัญชีรายชื่อฯ ก่อนเป็น
ล�ำดับแรก หากไม่มีพนักงานผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมบริษัทฯ 
จึงจะท�ำการสรรหาจากบุคคลภายนอก โดยบริษัทฯ จะมีการ
ทบทวนรายชื่อผู้สืบทอดต�ำแหน่งเป็นประจ�ำทุกสองปี 

การทบทวนนโยบายและแผน

บริษัทฯ จะทบทวนนโยบายพัฒนาบุคลากรและแผนการ
สืบทอดต�ำแหน่งให้สอดคล้องสัมพันธ์กับทิศทางของธุรกิจ
เป็นประจ�ำอย่างน้อยทุก 2 ปี

การพัฒนาบุคลากร

นโยบายการพัฒนาบุคลากรและแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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แนวปฏิบัติเรื่องการพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน (Successor)

1. การคัดเลือก 

บริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดและปรับปรุงหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานในระดับผู้บริหารมา 
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ได้มาซึ่งผู้บริหารขององค์กรซ่ึงมีคุณสมบัติที่เพียบพร้อมในการที่จะเข้ารับสืบทอด 
ตำ�แหน่งงานต่อจากผู้บริหารท่านเดิมที่กำ�ลังจะเกษียณอายุ หรือเข้ารับตำ�แหน่งใหม่ที่มีขึ้นเพ่ือรองรับการ
ขยายโรงงาน และ/หรือ กิจการ โดยได้กำ�หนดกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพสูงและมีคุณสมบัติสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ขององค์กรซ่ึงมุ่งเน้นที่การขยายกำ�ลังการผลิตและการใช้เครื่องจักรในการทำ�งาน ดังนั้น 
การพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานในปัจจุบันจึงได้มุ่งเน้นไปที่บุคลากรของฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรม และ 
กลุ่มงานสนับสนุน อาทิเช่น ฝ่ายคุณภาพ ฝ่ายบัญชี ฯลฯ ซึ่งผู้ที่ทำ�หน้าที่ในการคัดเลือก คือ ผู้บริหารสูงสุด
ของฝ่ายหรือสายงานนั้นๆ พิจารณาร่วมกับผู้แทนของสายงานทรัพยากรมนุษย์โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน (Performance Review Evaluation) ประกอบกับศักยภาพในการทำ�งานและเรียนรู้
ของบุคคลผู้ได้รับการคัดเลือก 

2. หลักสูตร วิธีการฝึกอบรม การประเมินผล

2.1 หลักสูตร

หลักสูตรการพัฒนาผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานประกอบด้วยองค์ความรู้ในทุกมิติของการทำ�งานรวมทั้งสิ้น  
15 Modules* ดังต่อไปนี้

Module 1	 แนวคิดการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity Improvement Concept)
Module 2	 การจัดการคุณภาพ (Quality Management)
Module 3	 ความสามารถของกระบวนการและการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติ (Process Capacity  
	 and Statistical Control)
Module 4 	 การวางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control)
Module 5 	 การจัดการโลจิสติกและห่วงโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)
Module 6 	 การจัดการซ่อมบำ�รุง (Maintenance Management)
Module 7 	 การจัดการความปลอดภัย (Safety Management)
Module 8 	 แนวคิดการจัดการทางการตลาด (Marketing Concept)
Module 9 	 การจัดการเชิงกลยุทธ์เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility  
	 Strategy Management)
Module 10	 เศรษฐศาสตร์วิศวกรรม (Engineering Economy)
Module 11 การบริหารการเงิน และกลยุทธ์ทางการเงินยุคใหม่ (Modern Financial Management &  
	 Strategies)
Module 12	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management)
Module 13 การบริหารทรัพยากรมนุษย์สำ�หรับผู้บริหาร (HRM for Non-HR Manager)
Module 14 การบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management)
Module 15	 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)
* แต่ละ Module จะมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์และกลยุทธ์ของบริษัทฯ และเพื่อความเหมาะสมกับ 
กลุ่มผู้สืบทอดตำ�แหน่งงาน
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2.2 วิธีการฝึกอบรม

ผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานสามารถเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรในแต่ละ Module ได้ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
เช่น (ออนไลน์) ผ่านระบบ Microsoft Teams ซ่ึงมีระยะเวลาในการฝึกอบรม 180 ชั่วโมง จัดอบรมทุกวันเสาร์ ครั้งละ  
6 ชั่วโมงโดยอาจารย์จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ (ออฟไลน์) เช่น การเรียนรู้ปฏิบัติงาน 
ในขณะทำ�งานจริง (Onsite Training), การบริหารโครงการ (Project Management), การประชุมกับฝ่ายบริหาร ฯลฯ 

2.3 วิธีการประเมินผลการเรียน

มีการทดสอบและทำ� Workshop ทุกครั้งหลังจบการฝึกอบรมครบ 2 Modules เพ่ือเป็นการทบทวนและทดสอบ 
ความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรมตลอดจนติดตามความคืบหน้าและผลสำ�เร็จของการบริหารโครงการ  
(Project Management) ที่ดำ�เนินการอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ 

3. การประเมินศักยภาพผู้สืบทอดตำ�แหน่ง 

การประเมินสมรรถนะ (Competency) ของผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานประกอบไปด้วยการประเมินทางด้านสมรรถนะหลัก  
(Core Competency) สมรรถนะประจำ�กลุ่มงาน (Functional Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical  
Competency) เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานมีความพร้อมในการเข้ารับตำ�แหน่งงานที่สูงขึ้นทั้งความพร้อมทาง
ด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะความสามารถ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) 

3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

(ก) ความเชี่ยวชาญในธุรกิจ / ในงานที่รับผิดชอบ (Specialist)		
(ข) ทำ�งานเป็นทีม ฟันฝ่าทุกอุปสรรค (Teamwork)
(ค) ทำ�งานด้วยความซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อธุรกิจ (Accountability)

3.2 สมรรถนะประจำ�กลุ่มงาน (Functional Competency)

(ก) ความรู้ด้านธุรกิจ (Business Knowledge)
(ข) กระบวนการและเทคนิคการผลิตในสายผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบ (Production Technique and Process)
(ค) การบริหารต้นทุน (Cost Management)
(ง) การบริหารผลิตภาพ (Productivity Management)
(จ) การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา (Decision Making / Problem Solving)
(ฉ) ความคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking)

3.3 สมรรถนะเชิงเทคนิคหรือทางสายงาน (Technical/Professional Competency)

(ก) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management)
(ข) ความเป็นผู้นำ� (Leadership)
(ค) การบริหารทีม (Team Management)
(ง) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)
(จ) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
(ฉ) วิสัยทัศน์และการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Vision & Strategic Management)
(ช) การบริหารความซับซ้อน (Complexity Management)
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แนวการปฎิบัติด้านการพัฒนาพนักงาน
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดขององค์กร โดยพัฒนาควบคู่กันไป 
ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะที่จำ�เป็นต่อการปฎิบัติงานทั้งปัจจุบันและในอนาคตให้แก่พนักงาน
อย่างต่อเนื่อง ความรู้เฉพาะอาทิเช่น ในด้านการผลิต วิศวกรรม เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น โดยมีรูปแบบในการ
พัฒนาที่ทันสมัยและสอดคล้องตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย กฎระเบียบของหน่วยงานต่างๆ โดยการอบรมเน้น 
ในรูปแบบออนไลน์ การใช้สื่อ VDO การเรียนรู้แบบ Self Service เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับยุค COVID-19 ปลูกฝังจิตสำ�นึก
และพฤติกรรมที่ดีในอุตสาหกรรมยางสีเขียวโดยใช้ระบบในการบันทึกจัดเก็บประวัติอบรม ลดการใช้กระดาษ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ส่วนงานฝึกอบรมของกลุ่มบริษัทศรีตรังฯ มีหน้าที่รับผิดชอบในพัฒนาศักยภาพของพนักงานใน
องค์กร เพ่ือความเป็นเลิศและยั่งยืนของธุรกิจ ควบคู่ไปกับการสร้างคนดีและคนเก่งสู่สังคม แนวทางในการพัฒนา
บุคลากรดังนี้

1.	 การอบรมหน้าที่เบื้องต้นของพนักงาน (Systematic Training) เนื้อหาที่เกี่ยวภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ เอกสาร 
	 การทำ�งานตามมาตรฐานระบบคุณภาพ เป็นการอบรมและทบทวนความรู้ขั้นพ้ืนฐาน (In-house Training  
	 & On the Job Training) ในทุกตำ�แหน่งงาน เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ เน้นการเรียนรู้ 
	 แบบ Self-Learning ผ่านระบบ @Core โดยมีข้อมูลให้พนักงานศึกษาเรียนรู้และทบทวนได้อย่างสม่ำ�เสมอ  
	 และมีข้อสอบในการวัดผลการเรียนรู้ 

2.	 การอบรมตามข้อกำ�หนดของกฎหมาย เพ่ือให้พนักงานมีความปลอดภัยในการทำ�งาน เน้นทางด้านการ 
	 ปลูกฝังจิตสำ�นึกทางด้านพฤติกรรมความปลอดภัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงาน เช่น หลักสูตรอับอากาศ  
	 หลักสูตรการทำ�งานเกี่ยวกับป้ันจ่ัน หลักสูตรการขับขี่รถ Forklift (รถยก/โฟร์คลิฟท์/ฟอร์คลิฟท์) อย่างถูกต้อง 
	 และปลอดภัย เป็นต้น

3. 	การอบรมผู้สืบทอดตำ�แหน่งงานสำ�คัญๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานให้พร้อมในการดำ�รงตำ�แหน่งงาน 

4.	 การอบรมความรู้ที่จำ�เป็นในการพัฒนาทักษะการทำ�งาน พัฒนาภาวะผู้นำ�และทักษะการบริหารที่จำ�เป็นต่อ 
	 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับนโยบาย และวิสัยทัศน์ของบริษัท เช่น ทักษะความรู้ความ 
	 ชำ�นาญในการใช้เทคโนโลยีในการทำ�งานยุค COVID-19 การเพ่ิมทักษะความรู้ด้านวิชาชีพเป็นต้น เพ่ือให้สามารถ 
	 ปฏิบัติงานปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพ่ือเพ่ิมขีดความ 
	 สามารถการทำ�งานในอนาคต ทั้งนี้  โดยเป็นไปตามแนวทางที่บริษัทเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเป็น 
	 สำ�คัญด้วย

5. 	ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร “STA Share & Learn” บริษัทฯ เชื่อม่ันในองค์ความรู้เฉพาะทางที่มีใน 
	 กลุ่มบริษัทศรีตรังฯ โดยสร้างวิทยากรภายในองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ เพ่ือมาถ่ายทอดความรู้ และร่วม 
	 แลกเปล่ียนประสบการณ์ ซ่ึงกันและกัน ผ่านกิจกรรมต่างๆ มากมาย ในการดึงศักยภาพของพนักงาน 
	 ออกมาใช้งาน ซึ่งวิทยากรภายในมีหลากหลายสาขา อาทิ วิทยากรระบบคุณภาพ วิทยากรระบบสิ่งแวดล้อม 
	 และความปลอดภัย วิทยากรปั้นจั่น วิทยากรรถยก วิทยากร 
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6.	 การพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงาน ผ่านงานกิจกรรมพัฒนา (Activity Development) เช่น กิจกรรม 5ส,  
	 Quality Control Circle (QCC), Kaizen, One Point Lesson (OPL) เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนรับผิดชอบ 
	 ในการพัฒนา ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงช่วยประหยัดต้นทุนในกระบวนการผลิต ช่วยให้ขั้นตอนการทำ�งาน 
	 ง่ายข้ึน มีความสะดวกมากข้ึน โดยอาศัยความรู้ ทักษะในการทำ�งาน และนำ�เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ปรับปรุงงาน

7. 	วัฒนธรรมศรีตรัง (STA Culture) เป็นการปลูกฝังทัศนคติ และการทำ�งานตามวิถีค่านิยมองค์กรของศรีตรัง   
	 (STA Core Value) สำ�หรับคนรุ่นใหม่ที่เข้ามาร่วมงานกับกลุ่มบริษัทศรีตรังฯ และเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์อันด ี
	 ระหว่างเพื่อนๆ พนักงานใหม่ ที่อยู่ต่างสถานที่ ต่างวัฒนธรรม ได้มาทำ�กิจกรรมร่วมกัน

8.	 ส่งเสริมพนักงานในองค์กรให้ไปดูงานในธุรกิจที่หลากหลายของกลุ่มบริษัทศรีตรังฯ ด้วยกัน รวมทั้งศึกษาดูงาน 
	 อ่ืน ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ นำ�ความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนาต่อยอด 
	 ในงานที่ตนเองรับผิดชอบหรือแลกเปลี่ยนความเห็นกับหน่วยงานอื่น ๆ

9. 	การสร้างเวทีในการแสดงผลงานความสำ�เร็จในองค์กร “Activity Prize” และ “STA Champion” เพื่อให้พนักงาน 
	 ได้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงาน ความสามารถ นำ�มาซ่ึงความภาคภูมิใจ และการนำ�ผลงานมาแลกเปล่ียนซ่ึงกัน 
	 และกัน ซึ่งจะเป็นทางลัดในการนำ�ไปพัฒนาต่อยอด รวมทั้งการขยายผล ที่สำ�คัญได้ฝึกบุคลากรให้เรียนรู้แนวทาง 
	 ในการเป็นแชมป์ และแนวทางในการรักษาแชมป์ ซึ่งต้องปรับปรุงวิธีการทำ�งานอยู่ตลอดเวลา

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 1.96 ล้านบาท

จำ�แนกตามประเภทการฝึกอบรม ประเภทการอบรม จำ�นวนชั่วโมง

Administration 5,805

Manufacturing 12,440

On the job Training 115,700

Service 11,349

Technical 59,687

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปี (ชม/คน/ปี) (GRI 404-1)

Target : 35 | Actual : 38

อบรมภายใน  
โดยวิทยากรภายใน
อบรมภายใน  
โดยวิทยากรภายนอก
อบรมภายนอก

151,407 ชม.

51,275 ชม.

2,298 ชม.
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บริษัทฯ เชื่อว่าการสร้างเวทีในการแสดงผลงานความส�ำเร็จในองค์กร เพ่ือให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานความ
สามารถ น�ำมาซ่ึงความภาคภูมิใจ และการน�ำผลงานมาแลกเปล่ียนซึ่งกันและกันจะเป็นทางลัดในการน�ำไปขยายผลภายใน
องค์กร 

บริษัทฯ มีหน่วยงานกิจกรรมพัฒนา โดยได้น�ำกิจกรรม ข้อเสนอแนะ Kaizen และ Quality Control Circle (QCC) มาขับเคลื่อน
การปรับปรุงการท�ำงานของพนักงาน และส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ 

สรุปผลการด�ำเนินกิจกรรมในปี 2564 ดังนี้

การพัฒนาพนักงานและสร้างนวัตกรรมผ่านกิจกรรมพัฒนา

กิจกรรม QCC

กิจกรรม จำ�นวนเรื่อง ลดต้นทุนได้ (ล้านบาท)

OPL 125  -

Kaizen 691 17.5

QCC 96  5.0

กลุ่มยางธรรมชาติ

PROJECT

เรื่อง เพิ่ม % การปฎิบัติตาม Compliance ด้านการฝึกอบรมบุคลากร (Personal) ให้ได้ 100%
ของบริษัทโซนสงขลา (STA-HD,RBL-LTX,NHR-LTX,NHR-STR)

นางจิราพร หน่อสกุล นางสาวนุชรี แก้วพิจิตร นายธีรวงค์ ศิวาโมกข์

สมาชิก
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สภาพปัญหา

1. การจัดอบรมตาม Training Need ของ
โรงงาน ท�ำให้แต่ละสาขาส่งพนักงานเข้า
อบรมไม่ครบถ้วนตาม compliance

2. โปรแกรม Piswin ทาง HR ใช้ท�ำค่าแรง
เป็นหลัก ไม่มีที่เก็บ certificate ที่ชัดเจน 
และการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษ 
มีโอกาสช�ำรุด สูญหายได้

3. ทางสาขาไม่จัดเก็บเอกสาร และบันทึก
ประวัติอบรมในระบบ @core ท�ำให้ 
ข้อมูลเอกสารการอบรมในระบบไม่สามารถ 
ใช้อ้างอิงในการ Audit ได้

4. สาขาดูเอกสาร compliance ใน Share 
Point ไม่ได้ ท�ำให้ไม่สามารถอัพเดท
เอกสารให้ถูกต้อง

การแก้ ไข

1.	 HR Training Center ที่ รับผิดชอบด�ำเนินการ 
	 จัดอบรมแต่ละหลักสูตรที่ เกี่ยวข ้องและที่กฎหมาย 
	 ก�ำหนดแบบบูรณาการให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของ 
	 ราชการ

2.	 HR สาขาส�ำรวจรายชื่อผูท้ีจ่�ำเป็นต้องเข้าอบรม (ทีแ่ต่งตั้ง 
	 ใน Compliance) และส่งผู้เข้าอบรมเพิ่มอย่างน้อย 1 คน 

3.	 ฝ่าย HR ใช้โปรแกรม @Core ในการจัดเก็บประวัติการ 
	 อบรมในหน้าประวัติพนักงาน 

4. 	HR Center Training ด�ำเนินการขอสิทธิในการใช้งาน 
	 ไฟล์ Compliance ให้กับ HR สาขา เพ่ือวัตถุประสงค ์
	 ในการปรับปรุง Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

สรุปผลการดำ�เนินงาน

คุณภาพ  

(Quality) 

: จัดอบรมได้ครบถ้วนตามกฎหมายก�ำหนด ไม่ผิดกฎหมาย ไม่มีบกพร่องจากการ Audit 
พร้อมทั้ง Update ข้อมูลในไฟล์ Compliance เป็นปัจจุบัน และการจัดเก็บ Certificate  
ในระบบ @Core ท�ำได้ทันที

ผลิตภาพ 

(Productivity/

Delivery) 

: การอบรมแบบบูรณาการ สามารถลดเวลาในการท�ำงานได้มากกว่า 100% เช่น หลักสูตร 
จป.หัวหน้างาน จป.บริหาร ดับเพลิงขั้นต้น ทบทวนปั้นจั่น และการลดการใช้ทรัพยากร 
ในการจัดอบรมได้จ�ำนวนมาก

ลดค่าใช้จ่าย  

(Save Cost) 

: 662,378 บาทต่อปี

สิ่งแวดล้อม 

(Environment)

: ลดการเดินทาง เน้นการอบรมออนไลน์ ได้ผลสัมฤทธิ์ตามวิธีการอบรมที่กฎกระทรวงระบุไว้ 
และการใช้ไฟล์ Compliance ใน Share office 365 ร่วมกัน ช่วยลดการส่งไฟล์ ลดการใช้ 
Resource

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยถือเป็นประเด็นที่ส�ำคัญ
ประเด็นหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ การบริหาร
จัดการความปลอดภัยที่ไม่เหมาะสมอาจจะส่งผลต่อการหยุด
ชะงักของกระบวนการผลิต และอาจส่งผลกระทบที่เกี่ยวเนื่อง
กับการท�ำงานของผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้น 
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อผู ้มีส่วน 
ได้เสียกับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงาน ผู้รับเหมา/ 
คู่ค้า และชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบายด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ซ่ึงก�ำหนดให้ พนักงานและ
ผู้รับเหมาทุกคน มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบต่อความปลอดภัย
ในการท�ำงานทั้งของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ ได้น�ำระบบมาตรฐานการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001 เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ (GRI 403-1) โดยมีการ
ก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนการจัดการ ทบทวน
และติดตามผลการด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ จัดให้มีคณะ
กรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน (คปอ.) เพ่ือท�ำหน้าที่ควบคุมดูแล ตลอดจน
ปรับปรุงการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการ

ก�ำหนดเป้าหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น 
เป้าหมายของกลุ่มยางธรรมชาติ และ มีแผนขอการรับรอง 
มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 
45001 ส�ำหรับโรงงานยางแท่งสาขาสิเกา และ โรงงาน 
น�้ำยางข้นสาขาหาดใหญ่

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดให้มีการประชุมด้านอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยกลุ่มยางธรรมชาติ และรายงานผลการ
ด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส  
ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้รับการ
รับรองสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 
จากกรมอนามัยอย่างต่อเนื่องในหลายโรงงานสาขา เพ่ือ
ยืนยันว่าเรามีการบริหารงานด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยที่เข้มแข็ง โดยมีการด�ำเนินงานในปี 2564 ดังนี้ 
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เพ่ือบริหารจัดการและป้องกันอุบัติเหตุเชิงรุกและลดความ
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุร้ายแรง รวมถึงโรคที่เกิดจาก
การท�ำงาน บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการชี้บ่งอันตรายที่เกี่ยวข้องกับ
การท�ำงานและประเมินความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย ครอบคลุมทั้งกิจกรรมที่ด�ำเนินงานโดยพนักงาน
และผู้รับเหมา ซ่ึงในการชี้บ่งอันตรายจะพิจารณาถึง หน้าที่ 
ลักษณะงาน สถานที่ กิจกรรม และอันตรายที่อาจเกิดขึ้น  
รวมทั้งการพิจารณาปัจจัยทางสังคม การออกแบบวิธีการ
ท�ำงาน อุบัติการณ์ในอดีต และกระบวนการท�ำงานที่
เปล่ียนแปลงไป เพ่ือจัดท�ำแผนงานควบคุมและป้องกัน 
ความเสี่ยง โดยก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงและ
ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ทั้งนี้  บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติกรณีเกิด 
อุบัติการณ์ทางด้านร่างกายหรือทรัพย์สิน ตลอดจนโรค 
อันเนื่องมาจากท�ำงาน ให้พนักงานวิเคราะห์อันตรายหรือ
เหตุการณ์ผิดปกติในกระบวนการท�ำงาน ตลอดจนสืบสวนหา
สาเหตุที่แท้จริงของเหตุการณ์ดังกล่าว และก�ำหนดมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการเกิดซ�้ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการปรับปรุงการบริหารด้านความปลอดภัยได้อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งบริษัทฯ จัดให้มีการประชุมประจ�ำเดือนของ
คณะท�ำงานด้านความปลอดภัยของทุกโรงงานสาขาเพ่ือ 
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในกลุ่มบริษัท และ
ยังเป็นระบบการแจ้งให้ในกลุ่มบริษัทฯ รับทราบเม่ือเกิด
อุบัติเหตุขึ้นที่สาขาใดสาขาหนึ่ง เพ่ือให้สามารถเตรียมการ
ป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำ

กระบวนการชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยง  
และการสอบสวนอุบัติการณ์ (GRI 403-2)

ปี 2564 ผลการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยใน 
การปฏิบัติงานพบว่า ความเสี่ยงที่จะท�ำให้เกิดการบาดเจ็บ
จากการท�ำงานที่มีผลกระทบสูง (high-consequence work-
related injury) ได้แก่ อุบัติเหตุจากสารเคมี เครื่องจักร
(สายพาน, ลูกกลิ้ง) ไฟไหม้ ซ่ึงทางคณะท�ำงานได้จัดท�ำ
มาตรการควบคุมและลดความเสี่ยง โดยจัดท�ำการ์ดป้องกัน
ส่วนหมุนของเครื่องจักร ติดตั้งระบบ (Safety Switch) การ
อบรมคู่มือความปลอดภัยในการท�ำงานและการน�ำกิจกรรม
การสร้างพฤตกิรรมความปลอดภัย (Behavior Base Safety : 
BBS) มาประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ จากการรายงานผลการด�ำเนินงาน
ด้านความปลอดภัยกลุ่มยางธรรมชาติ พบว่าการวิเคราะห์
อุบัติเหตุที่เกิดต่อร่างกาย ที่เกิดจากการกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย 
72% สภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย 28% รายละเอียด ดังนี้

การกระทำ�ที่ไม่ปลอดภัย 5 อันดับแรก ได้แก่ วิธีการทำ�งาน ความประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบความปลอดภัย ขาดทักษะ/พนักงานใหม่ และไม่สวมอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล

สภาพการที่ไม่ปลอดภัย ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (เสียง กลิ่น ฝุ่น) อุปกรณ์หรือเครื่องจักรชำ�รุด เครื่องจักร
ไม่มีการ์ดป้องกัน พื้นลื่น ขรุขระระ ทรุดโทรม

72% 

28% 

การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย
สภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย
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นอกจากประเด็นการเกิดอุบัติเหตุต่อร่างการ การเกิดไฟไหม้ เป็นเหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงมาก 
เพ่ือการสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยและการป้องกันเชิงรุกการป้องกัน เรื่องการระงับอัคคีภัยในโรงงาน ทางทีมงาน
ความปลอดภัยส่วนกลาง (Safety Center) ได้มีการตรวจประเมินมาตรการป้องกันอุบัติเหตุและอัคคีภัย ตามคู่มือของ สถาบัน 
ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน) (สสปท) ประกอบด้วย 5 หัวข้อ ดังนี้

ซ่ึงจากผลการประเมินทั้ง 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ่านเกณฑ์การประเมินมากกว่าร้อยละ 80 และทางคณะผู้ตรวจได้จัดท�ำแผนติดตาม
การแก้ไขพร้อมให้ค�ำแนะน�ำ

การป้องกันและระงับอัคคีภัย

ระบบไฟฟ้า

หม้อน้า/หม้อต้มที่ใช้ของเหลวเป็นสื่อน�ำความร้อน

ความปลอดภัยสารเคมี

ความปลอดภัยทั่วไปเกี่ยวกับอัคคีภัย
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การให้บริการด้านสุขภาพและอาชีวอนามัย (GRI 403-3)

การมีส่วนร่วม การให้คำ�ปรึกษาและการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (GRI 403-4) 

นอกจากการให้ความส�ำคัญเรือ่งความปลอดภัยในการท�ำงาน บริษัทฯ ตระหนัก
ถึงการดูแลและป้องกันอันตรายต่อสุขภาพของพนักงานและผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ของบริษัทฯ ซึ่งในการท�ำงานอาจมีสภาพแวดล้อมที่อาจก่อให้เกิดอันตราย
ต่อสุขภาพ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้น�ำกระบวนการด้านอาชีวอนามัยเชิงรุกมาใช้ โดยจัด
ให้มีแพทย์อาชวีเวชศาสตร์ เข้ามาประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงาน
และผู้ที่มาปฏิบัติงาน ครอบคลุมการด�ำเนินงานในทุกพื้นที่ เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนด
มาตรการควบคุมและลดความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมทั้งมีการเฝ้าระวังตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงานต่างๆ ได้แก่  
ตรวจวัดแสง เสียง ความร้อน ฝุ่น และสารเคมี อย่างสม่ําเสมอ และในกรณีที่พบว่าผลการตรวจวัดไม่เป็นไปตามค่ามาตรฐาน
ความปลอดภัยที่ก�ำหนดไว้ บริษัทฯ จะด�ำเนินการตาม วิธีการแก้ไข ป้องกัน เพ่ือการออกแบบและปรับปรุงพ้ืนที่ท�ำงานให้มี 
สภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น และท�ำการตรวจติดตามอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผลการตรวจวัดผ่านตามค่ามาตรฐานที่ก�ำหนด 

บริษัทฯ จัดให้มีห้องพยาบาลส�ำหรับให้บริการด้านสุขภาพแก่พนักงานและผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพพนักงานใหม่ก่อนเริ่มท�ำงาน หรือเม่ือเปลี่ยนต�ำแหน่งงาน การตรวจสุขภาพประจ�ำปีของพนักงานและการตรวจสุขภาพ
พนักงานตามปัจจัยเสี่ยงโดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ท�ำหน้าที่ควบคุมดูแล 
แนะน�ำและให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงานและผู้รับเหมาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

บริษัทฯ แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (คปอ.) เป็นคณะท�ำงานที่จัดตั้งขึ้น
ตามกฎหมายในสถานประกอบการ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของพนักงานในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีว
อนามัย รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง แบบมีส่วนร่วม
ระหว่างตัวแทนฝ่ายบริหารและตัวแทนฝ่ายลูกจ้าง ร่วมกับบริหาร
จัดการท�ำให้สถานประกอบการมีความปลอดภัย และมีสภาพ
แวดล้อมการท�ำงานที่ดี มีการปรับปรุง พัฒนา ระบบการจัดการ
ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ โดยคณะท�ำงานผู้แทนฝ่ายลูกจ้างประกอบด้วยพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งแยกตามสายงาน เพ่ือให้ตัวแทนสามารถสื่อสารให้กับพนักงานได้ทุกสายงานและทุกระดับ 
ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะท�ำงานอย่างน้อยเดือนละครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เสนอความคิดเห็นและติดตามความ
ก้าวหน้าของการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยเพื่อปรับปรุงการท�ำงานอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

บริษัทฯ ยังได้จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัย และมีการสื่อสารให้พนักงานทุกระดับทราบ เช่น กิจกรรม scan QR Code 
“BBS Observation card” เพ่ือรายงานพฤติกรรมเสี่ยงหรือพฤติกรรมปลอดภัยที่พบ, การตอบค�ำถามด้านความปลอดภัย
ประจ�ำเดือน, กิจกรรม 5ส, KAIZEN, QCC, Safety Talk เป็นต้น ทั้งนี้ แม้ว่าจะมีสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 ที่ท�ำให้
การจัดกิจกรรมในพื้นที่ไม่ได้ บริษัทฯ จัดกิจกรรมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยฯ ปีที่ 2 ซึ่งเป็นการจัดแบบ Online พร้อมกัน 
ทุกโรงงานสาขา เพ่ือสร้างการรับรู้และเน้นย�ำ้เรื่องความปลอดภัยในการท�ำงานให้กับพนักงานทุกคน เป็นการส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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การส่งเสริมสุขภาพพนักงาน (GRI 403-6)

การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (GRI 403-5)

บริษัทฯ จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนทั้งก่อนเริ่มงาน หรือการ
เปล่ียนงาน โดยพิจารณาหลักสูตรการฝึกอบรมที่จ�ำเป็นตามลักษณะงาน และความเสี่ยงของงาน และความสอดคล้องกฎหมาย 
เช่น หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับหัวหน้างาน การอบรมดับเพลิงขั้นต้น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
การขับขี่รถโฟล์คลิฟท์และรถแฮนด์ลิฟท์อย่างถูกต้องและปลอดภัย การอบรมความปลอดภัยในการใช้สารเคมี ความปลอดภัย
เกี่ยวกับไฟฟ้า และการอบรมความปลอดภัยในการท�ำงานในพ้ืนที่อับอากาศ เป็นต้น รวมถึงการจัดตั้งทีมระงับเหตุฉุกเฉิน และ
ฝึกอบรมแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินเป็นประจ�ำทุกปี เช่น การระงับเหตุเพลิงไหม้ การอพยพหนีไฟ การระงับเหตุสารเคมี
รั่วไหล เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะ เพ่ิมความรู้ความสามารถ สร้างความเข้าใจในสิ่งที่อาจเป็นอันตรายและอาจก่อให้เกิด
อุบัติเหตุ รวมถึงวิธีการป้องกันและควบคุมอันตรายในขณะปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักในการท�ำงานอย่างมีสติ เพ่ือให้
พนักงานและผู้รับเหมาสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างปลอดภัย โดยบริษัทฯ จะการส�ำรวจความต้องการในการฝึกอบรม และจัดท�ำ
แผนการฝึกอบรมประจ�ำปี ติดตามให้มีการอบรมตามแผนที่ก�ำหนดไว้ โดยจัดหาวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถตามหลักสูตร
การอบรมต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร มีการประเมินผลการอบรม ตลอดจนมีการจัดเก็บบันทึกประวัติการฝึกอบรมของ
พนักงานทุกคนไว้อย่างเป็นระบบ

เพราะพนักงานถือเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญขององค์กร ดังนั้น การดูแลสุขภาพของพนักงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่องค์กรต้องค�ำนึงถึง 
นอกจากการฝึกอบรมอบรมตามแผนงานของฝ่ายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย บริษัทฯ ได้สนับสนุนให้พนักงานเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์ และจัดให้มีการท�ำกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัย ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพให้เกิดใน
องค์กร เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนี้

การท�ำประกันสุขภาพละประกันอุบัติเหตุให้กับพนักงาน

การตรวจสุขภาพพนักงานประจ�ำปี

การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง ตามค�ำแนะน�ำของแพทย์อาชีวเวชศาสตร์

การให้บริการตรวจรักษาพยาบาลเบื้องต้นที่ห้องพยาบาลของบริษัทฯ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

การฉีดวัคซีนป้องกันโรคระบาด Covid-19 ให้กับพนักงานและครอบครัว

การจัดแข่งขันกีฬาภายในบริษัทฯ

การเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของรัฐ ที่ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย เช่น

• 	 โครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข
• 	สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ 
	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ประจ�ำปีระดับจังหวัด และระดับประเทศ
• 	มาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การป้องกันและบรรเทาผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เชื่อมโยง
โดยตรงกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจ (GRI 403-7)

บริษัทฯ เล็งเห็นผลกระทบเชิงลบผลกระทบจากความเสี่ยง
ด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัยต่อการด�ำเนินธุรกิจ  
ที่อาจเกิดจากการด�ำเนินการของคู่ค้าหรือผู้ผู ้รับเหมา โดย
ก�ำหนดให้มีดูแลความปลอดภัยในการเข้ามาท�ำงานในพ้ืนที่
ของบริษัทฯ มีการอบรมผู้รับเหมาประจ�ำปี การท�ำสัญญา 
ข้อตกลงด้านความปลอดภัยกับผู ้รับเหมา และตรวจสอบ
ความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ ก่อนออกใบอนุญาตให้ท�ำงาน 
(work permit) และ บริษัทฯ ยังได้ก�ำหนดจรรยาบรรณธุรกิจ
ส�ำหรับคู่ค้าและแนวปฏิบัติ (Supplier Code Of Conduct) 
เพ่ือส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนและ
สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินงานของบริษัทฯ โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

•	 จัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้ปลอดภัย ถูกสุข 
	 อนามัย และควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและ 
	 ผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และ 
	 จัดให้มีบริการด้านสขุภาพ และความช่วยเหลือทางการแพทย์ 
	 อย่างเหมาะสม

• 	 จัดให้มีการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 เป็นประจ�ำ 

ทั้งนี ้ ในช่วงของการแพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 บริษทัฯ ได้ก�ำหนดมาตรการ 
คัดกรองส�ำหรับพนักงานและผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจวัด
อุณหภูมิร่างกาย การท�ำแบบสอบถามสุขภาพและประวัติการเดินทาง รวมถึงการ
ก�ำหนดให้มีการสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาทีป่ฏบิตังิาน จัดเตรียมอุปกรณ์และ
เจลแอลกอฮอล์ส�ำหรบัท�ำความสะอาดมือ ให้อย่างเพียงพอ การฉดีพ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อ
และการรกัษาระยะห่างทางสงัคม การจัดทีน่ัง่ส�ำหรบัการรบัประทานอาหาร การจัด
ประชมุผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนการรณรงค์และประชาสมัพันธ์สร้างความรูค้วาม
เข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและการปฏิบัติตัวในกรณีต่างๆ ให้กับพนักงาน รวมถึง 
ผูท้ีม่าตดิต่อ เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดไวรสั COVID-19 ในทีท่�ำงาน

นอกจากนี้เรายังจัดโครงการและบริการส่งเสริมสุขภาพตรวจสุขภาพให้กับพนักงานที่มีอายุเกิน 35 ปี รวมถึงการรณรงค์ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขลักษณะอนามัยที่ดี ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย Internet mail 
และทาง Application Line อย่างสม�่ำเสมอ

• 	จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 

• มีการประเมินและจัดให ้ มีการเตรียมพร ้อมส�ำหรับ 
	 สถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการฟื้นฟู

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังพิจารณาวิกฤตการณ์ส�ำคัญ เช่น  
อัคคีภัย น�้ำท่วม โรคระบาด การถูกโจมตีทางด้านระบบ
สารสนเทศ และภาวะขาดแคลนวัตถุ ดิบ โดยบริษัทฯ  
ได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือให้
สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 

WORK PERMIT
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ผลการดำ�เนินงาน 

บริษัทฯ ได้ติดตามวัดผลการบริหารงานด้านความปลอดภัย ผ่านตัวชี้วัด ดังนี้ (GRI 403-9, 403-10)

 ปี 2562  ปี 2563  ปี 2564

ชั่วโมงการทำ�งาน (ชั่วโมง) 11,013,192 10,770,016 11,045,449

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ (LTIFR) (ครั้งต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

• พนักงาน 7.35  5.57 6.79

• ผู้รับเหมา  0 0 0

อัตราความสาหัสของการบาดเจ็บ (ISR) (วันต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

• พนักงาน 40.32 53.57 48.16

• ผู้รับเหมา  0 0 0

อัตราการบาดเจ็บรวม (TRIR) (ครั้งต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

• พนักงาน 2.03 2.10 3.75

• ผู้รับเหมา  0 0 0

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานที่มีผลกระทบสูง (High-consequence work-related injuries rate) (ครั้ง)

• พนักงาน 7.35 2.69 3.17

• ผู้รับเหมา  0 0 0

การเสียชีวิตจากการทำ�งาน (ราย)

• พนักงาน 1 1 0

• ผู้รับเหมา  0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน 0.15 0.16 0.14

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำ�งานของ 
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด เท่ากับ ศูนย์

 0 0 0

*High-consequence work-related injuries rate อุบัติเหตุเน่ืองมาจากการท�ำงานท่ีท�ำให้ไม่สามารถกลับมาท�ำหน้าท่ีเดิมได้ หรือไม่สามารถท�ำให้

ร่างกายฟ้ืนฟูกลับมาอยูใ่นสภาพเหมอืนเดิมก่อนท่ีจะเกิดอุบัติเหตุได้ภายใน 6 เดือนหลังจากเกิดอุบัติเหตุ

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การจัดซื้อจัดจ้างทั่วไป

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการจัดซ้ือของกลุ่มบริษัทศรีตรัง 
ให้สอดคล้องกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจว่าด้วยคู่ค้าและคู่แข่งทาง 
การค้า อย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันการผูกขาดทางการค้า  
การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน และ
การพัฒนาให้เกิดผู้ขายรายใหม่ โดยก�ำหนดแนวปฏิบัติใน 
การงานขององค์กร และการคัดเลือกด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้า 
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว 
เลือกซือ้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การไม่ใช้แรงงานเด็ก 
แรงงานบังคับหรือแรงงานทาส การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
การจ ้างงานอย ่างเป ็นธรรม และการร ่วมดูแลรักษา 
สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้คู่ค้า 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้มีการตรวจประเมิน 
Supplier ในระบบ ISO14001, ISO45001 และ amfori 
BSCI ที่ครอบคลุมทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งขณะที่
การเข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที่บริษัทฯ และการตรวจประเมิน
ประจ�ำปี

การ บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส�ำคัญในด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ความ 
ส�ำคัญในการบริหารจัดการตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้าที่มีศักยภาพ มีการประเมินผล สามารถสอบกลับได้ ตลอดจนร่วมส่งเสริม 
คู่ค้า คู่ธุรกิจให้ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพ่ือการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน ทั้งนี้  
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงระบบการบริหารงาน หลายๆ ด้าน เช่น การบริหาร
จัดการ Supply chain ในรูปแบบ virtual online กับคู่ค้าและ ได้มีการประชุม หารือกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างความร่วมมือ 
ในการหาแนวทางการป้องกันการแพร่ระบาดในพ้ืนที่ท�ำงาน การจัดส่งวัตถุดิบให้การด�ำเนินการผลิตของบริษัทฯ เป็นไปอย่าง 
ต่อเนื่อง ตลอดจนการส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ทันตามข้อก�ำหนด

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดท�ำจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและ 
แนวปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมคู่ค้าธุรกิจในการด�ำเนินธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนและสอดคล้องกับวิถีการด�ำเนินงานทางธุรกิจของ 
บริษัทฯ ทัง้นี้ หลักการที่น�ำมาจัดท�ำจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ
และแนวปฏิบัติ นอกจากข้อก�ำหนด ข้อบังคับ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง และจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
ยังได้อ้างอิงถึงกฎบัตรและมาตรฐานต่างๆ ซ่ึงเป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล คือ องค ์กรแรงงานระหว ่างประเทศ  
(International Labour Organization: ILO) และข้อตกลง
โลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) เป็นต้น
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แนวทางการปฏิบัติสำ�หรับคู่ค้าทางธุรกิจ แบ่งเป็น 4 ด้าน โดยสรุปดังนี้

1. จริยธรรมทางธุรกิจ 	 	

ด�ำเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ด�ำเนินการใดๆ ซึง่เป็นการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม ไม่เกี่ยวข้องกับ
การกระท�ำทุจริตคอร์รัปชันใดๆ รวมถึงการติดสินบนในทุก 
รูปแบบ ส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการตามข้อก�ำหนด มีใช้งาน
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็น 
ความลับของลูกค้า ตลอดจนมีการบริหารความเสี่ยงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 

3. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ให้ความส�ำคัญในประเด็นความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานของพนักงานและผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานในพ้ืนที ่
ของบริษัทฯ โดยจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้
ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย ลดและควบคุมความเสี่ยงของการ
เกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
อย่างเหมาะสมครบถ้วน และมีการเตรียมความพร้อมต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน

2. การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก แรงงานทาส และแรงงานบังคับ 
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการ
คุ้มครองแรงงาน จ่ายค่าตอบแทนตามสิทธิและผลประโยชน ์
ที่ลูกจ้างพึงได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม และเคารพสิทธิเสรีภาพ
ในการเข้าร่วมสมาคมและการเข้าร่วมเจรจาต่อรอง

4. การปกป้องสิ่งแวดล้อม 

ปฏบิตัติามข้อบงัคับและกฎหมายสิง่แวดล้อมรวมถงึพันธสญัญา 
ต่างๆ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
การเลือกใช้ Sustainable Materials การจัดหาแหล่งพลังงาน
ที่ยั่งยืน น�ำหลักการ 3Rs และเศรษฐกิจหมุนเวียนมาประยุกต์
ใช้ในการจดัการของเสยี ค�ำนงึถงึปัจจัยด้านผลกระทบต่อความ
หลากหลายของระบบนิเวศน์ ตลอดจนส่งเสรมิการป้องกัน 
ปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) และมีส่วนร่วมในการ 
บรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  
(จรรยาบรรณธรุกจิส�ำหรบัคู่ค้าและแนวปฏิบตั ิฉบบัเตม็เปิดเผย 
ไว้ใน www.sritranggroup.com การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี/
นโยบายที่ส�ำคัญ)
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บริษทัฯ สร้างรายได้ให้กบัชมุชนและท้องถิน่ ดังนี้ 

ในเรื่องการประเมินความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากคู่ค้า โดยการจัดกลุ่มคู่ค้ารายส�ำคัญทีอ่าจส่งผลต่อการด�ำเนนิงานขององค์กร ซ่ึงจะท�ำให้ 
สามารถบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการจัดกลุ่มลูกค้า โดยแบ่งกลุ่มคู่ค้ารายส�ำคัญ จากเกณฑ์ดังนี้

จากเกณฑ์ ดังกล่าวได้แบ่งคู่ค้ารายสำ�คัญออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มวัตถุดิบและ กลุ่มงานรับจ้างช่วง โดยในการคัดเลือกคู่ค้า  
บริษัทฯ จะประเมินและคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์ประเมินที่ครอบคลุมมาตรฐาน ด้านสังคม เช่น การใช้แรงงาน ความปลอดภัย  
ด้านส่ิงแวดล้อม และ ด้านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในส่วนของคู่ค้ารายสำ�คัญบริษัทฯ จะมีการลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินคู่ค้า
ตามรอบปีร่วมกับฝ่ายคุณภาพครอบคลุมประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการส่งแบบประเมินที่ครอบคลุมประเด็น 
สังคมแรงงาน ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม ให้คู่ค้าทำ�การประเมินทำ�การประเมินตนเองอย่างน้อย1 ครั้งในทุกๆ 2 ปี

ทั้งนี ้ในด้านของความโปร่งใสในระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง บริษทัฯ มีระบบการตรวจสอบภายในและความประเมินความเสีย่งทีอ่าจเกดิ
การทจุริตคอร์รปัชนั กรณทีีพ่บว่ามีความไม่โปร่งใส หรือพบการทจุริต จะด�ำเนนิการทางวินยักบัพนกังานตามระเบยีบของบริษทั และ 
มีระบบ Blacklist กบัคู่ค้า หรือ Supplier ดังกล่าว

การต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั

ข้อมลู ปี 2564

มูลค่าการจดัซ้ือสนิค้าและบริการ 
ภายในท้องถิน่ (ล้านบาท)

สดัส่วนการจัดซ้ือสนิค้าและบริการ 
ภายในท้องถิน่ %

656

14

1.	 เป็นคู่ค้าท่ีมียอดการซ้ือขายสูง (แบ่งตามกลุ่มคู่ค้า) 

2.	 เป็นคู่ค้าท่ีจำ�หน่วยวัตถุดิบ สินค้า และให้บริการท่ีสำ�คัญกับกระบวนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ 

3.	 เป็นคู่ค้าท่ีมีน้อยรายน้อยในอนาคต

ในปี 2564 มีคู่ค้าทีร่่วมลงนาม แสดงเจตนารมณ์ 
เรื่องการต่อต้านการทจุริตคอร์รปัชนั จ�ำนวน 224 ราย

2563

2562

2561

102

40

102
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การร่วมพัฒนาคู่ค้า
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บริการของคู่ค้าให้ได้
มาตรฐาน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้คู่ค้ามีความรับผิดชอบต่อสังคม ชี้แจงและดูแลให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัต ิ
ต่อแรงงานตนเองอย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มีการสื่อสาร อบรมผู้รับเหมาประจ�ำปี 
ศึกษาดูงาน การประชุมร่วมกับคู่ค้า และการตรวจประเมินคู่ค้าประจ�ำปี เพื่อให้ค�ำแนะน�ำ ร่วมแก้ไขปัญหา พัฒนาคุณภาพวัตถุดิบ
และการส่งมอบให้สอดคล้องกับความต้องการของบริษัทฯ รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้า เพ่ือพัฒนาการประกอบ
ธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน

การพัฒนาผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
และเกษตรกรสวนยาง
จากแนวคิด การสรรหาวัตถุดิบสีเขียว ที่มุ่งเน้นการจัดหาวัตถุดิบ 
ที่สะอาด และการให้ความส�ำคัญกับการสร้างความยั่งยืนให้กับ 
คู่ค้าและชุมชนที่ร่วมด�ำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ 
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบยางพาราและ เกษตรกรชาวสวนยาง บริษัทฯ  
ส่งเสริมให้ผู ้ส่งมอบวัตถุดิบยางพารา สหกรณ์ และเกษตรกร
ชาวสวนยางให้ด�ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการท�ำธุรกิจยางพารา
อย่างยั่งยืน มุ ่งเน้นความรู ้ในการผลิตยางพาราที่มีคุณภาพ  
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ซึ่งจะช่วยสร้างรายได ้
และคุณภาพชีวิตที่ดี ผ่านโครงการ “ศรีตรังเพื่อนชาวสวน” เช่น 
“น�้ำยางคุณภาพดี สร้างสุข” “บรรทุกยางติดราง สร้างรอยยิ้ม” 

และ “การรณรงค์ ลดการใช้สารจับตัวยางก้อนถ้วยผิดประเภท 

(Coagulant Agent)” ซ่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฝ่ายสรรหา
วัตถุดิบและฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ จะเข้าตรวจเยี่ยมผู้ขาย และ 
จะสอนวิธีตรวจสอบซัลเฟตในยางก้อนถ้วย พร้อมทั้งสื่อสาร
ลักษณะยางที่โรงงานต้องการ และไม่ต้องการ รวมทั้งผลกระทบ
จากยางที่ไม่ได้คุณภาพและโรงงานไม่ต้องการ เป็นประจ�ำทุกปี 

สามารถเข้าไปดูย้อนหลังได้ที่ 

https://fb.watch/8vDzntFGMm/ 

โครงการบรรทุกยางติดรางสร้างรอยยิ้ม

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
86



ความ รับผิดชอบต่อลูกค้า ผู้บริโภค

สายงานการขายและการตลาดของบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจว่าด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมุ่งม่ันในการ
สร้างความพึงพอใจและความม่ันใจให้กับลูกค้าให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม เปิดเผย
ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ส่งมอบสินค้าตรงเวลา ให้การรับประกันสินค้าและบริการภายใต้
เงื่อนไขเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งจัดระบบและช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและบริการ ตลอดจน
รับผิดชอบต่อการเก็บรักษาประวัติและความลับของลูกค้า รวมถึงเชิญชวนลูกค้าปัจจุบันให้เข้าเยี่ยมชมโรงงานผลิตของบริษัทฯ 
เพ่ือให้ลูกค้ามีความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงานและผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ มากขึ้น รวมไปถึงการรับทราบความคาดหวังและ
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือน�ำมาปรับปรุงต่อไป ซ่ึงตลอดการด�ำเนินธุรกิจที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่เคยมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญจากลูกค้า (GRI 417-2, 417-3, 418-1) นอกจากนี้ ในระยะหลังลูกค้าของบริษัทจากหลากหลาย
ประเทศทั่วโลกก็ให้ความส�ำคัญกับเรื่อง ESG และจัดให้มีการตอบแบบประเมิน ESG เพื่อส่งกลับไปยังลูกค้าซึ่งที่ผ่านมาบริษัทฯ 
ได้ร่วมสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการกรอกแบบประเมินด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และพร้อมปรับปรุง 
การพัฒนาด้าน ESG ให้ดียิ่งขึ้นในทุกปี

บริษทัฯ กย็งัคงมีการสือ่สารและตอบแบบประเมินตนเอง ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความยัง่ยนื ให้กบัลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง 
เป็นประจ�ำทกุปี ในปี 2564 มีจ�ำนวน 10 ราย นอกจากนี ้ในเดือนธนัวาคม ฝ่ายความยัง่ยนืได้มีการน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนนิงาน 
ขององค์กรทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานสากลให้กบัลกูค้าทีเ่ข้าตรวจประเมินโรงงานงานสาขาบงึกาฬทีส่นใจการบริหารจัดการห่วงโซ่ 
อุปทานอย่างยั่งยืนของยางธรรมชาติของบริษัทฯ

การประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดตัวชี้วัดในการด�ำเนินงาน โดยการส�ำรวจและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือน�ำผลการ
ประเมินจากลูกค้ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด แบบ
ประเมินการส�ำรวจความพึงพอใจของบริษัทครอบคลุมตั้งแต่ความถูกต้องในการกรอกเอกสาร การส่งมอบ คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ การตอบข้อร้องเรียน จนถึงความรวดเร็วในการตอบกลับให้กับลูกค้า แบบส�ำรวจความพึงใจจะท�ำการจัดส่งให้กับ
ลูกค้าโดยฝ่ายการตลาด และน�ำมาวิเคราะห์ประเมินผลโดยฝ่ายคุณภาพ หลังจากนั้นก็จะส่งผลการวิเคราะห์ให้กับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาต่อไป

เป้าหมาย  
A+B>80%

ผลการประเมินความพึงพอใจ

83%
85%
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ด้านเด็กและเยาวชน
บริษัทฯ ให้สนับสนุนด้านการศึกษา พัฒนาและปรับปรุง
โรงเรียน สนามเด็กเล่น มอบอุปกรณ์กีฬา สิ่งของอุปโภค 
บริโภคทีจ่�ำเป็น ให้กบัโรงเรียนทีข่าดแคลนทั้งในพ้ืนทีท่ีโ่รงงาน 
ตั้งอยู่ โดยการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น งานวันเด็กแห่งชาติ 
และโครงการแบบมีส่วนร่วมตามความสามารถของพนักงาน 
ดังนี้

•	 โครงการสะเตม็ศกึษา : STA STEM STUDENT การจัดการ 
ศึกษาบูรณาการเพ่ือให้ศรีตรังเป็นแหล่งเรียนรู้คู่ชุมชน  
ปีที ่5 ส่งเสริมให้นกัเรียนชั้นประถมศกึษาได้เรียนรูก้ารปฏบิตั ิ
จริงนอกห้องเรียน ในสาขาวิชาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์  
วิศวกรรม เทคโนโลยี และคณิตศาสตร์ 

	 ปี 2564 ได้ด�ำเนินการ 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัด 

	 ห้วยนาง จงัหวดัตรัง จ�ำนวนนักเรียนเข้าร่วมท้ังหมด  

	 27 คน

การ ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

บริษทัฯ ให้ความส�ำคัญกบัการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชมุชนและสงัคม โดยด�ำเนนิการผ่านกจิกรรมและโครงการต่างๆ ทีร่ิเริ่มขึ้นเอง 
และจัดท�ำขึ้นเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความยั่งยืนของการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้

ผลประเมิน
ความ 

พึงพอใจ
เป้าหมาย 80 %

คะแนนประเมินที่ได้ 89 %

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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•	 ทุนการศึกษาเพ่ือน้อง เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู ้ สนับสนุนและ 
ช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนดี บริษัทฯ ได้มีการมอบทุนการศึกษา 
ให้กับนักเรียนในโรงเรียนพื้นที่ใกล้เคียงโรงงาน 

ปี 2564 ได้ด�ำเนินการมอบทุนให้กับนักเรียน จ�ำนวน 93 คน  

จ�ำนวน 6 โรงเรียน เป็นเงิน 46,500 บาท

น้ำ�ยาล้างจาน

ไม้กวาดจากขวดน้ำ�พลาสติก

น้ำ�พริกสมุนไพร

ด้านการพัฒนาอาชีพและความเป็นอยู่
นอกเหนือจากการสร้างงานโดยรับคนในชุมชนเข้าท�ำงาน 
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและสร ้างอาชีพ 
ให้กับคนในชุมชนโดยพิจารณาจากความต้องการและความ
สามารถของชุมชนเพื่อสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ดังนี้

โครงการพลังหญิง

ภายใต้โครงการ ศรีตรัง ศรีบ้าน ศรีเมือง สร้างความยั่งยืน 
ให ้กับชุมชน โดยเพ่ิมช ่องทางอาชีพ เพ่ือสร ้างรายได  ้
เป็นโครงการที่โรงงานด�ำเนินงานร่วมกับชุมชนโดยรอบท่ี
โรงงานตั้งอยู่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างทักษะด้านอาชีพให้
กลุ่มสตรีในชุมชน โดยผ่านการอบรมให้ความรู้จากปราชญ์
ชุมชน และ/หรือ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพและสร้างคุณค่าให้ผู ้หญิง ให้มีความรู้และทักษะ 
น�ำไปประกอบอาชีพเสริม เพ่ิมรายได้ สามารถเล้ียงดูตนเอง
และครอบครัว หรือตั้งกลุ่มอาชีพอีกกลุ่มในชุมชนได้ โดย
แต่ละอาชีพผ่านการสานเสวนาร่วมกับชุมชนประจ�ำปี

ปี 2564 บริษัทฯ ด�ำเนินการโครงการ 4 โครงการ 3 

ผลิตภัณฑ์ (ไม้กวาดจากขวดน�้ำพลาสติก น�้ำยางล้างจาน 

น�้ำพริกสมุนไพร) จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 72 ราย
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โครงการส่งเสริมและสนับสนุนอาชีพชุมชน

บรษิัทฯ มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนอาชพีชุมชนที่โรงงาน
ตั้งอยู่ เพ่ือสร้างเศรษฐกิจที่ดีและสร้างความเข็มแข็งให้กับ
ชมุชน โดยการสนบัสนนุซื้อสนิค้า เช่น น�้ำด่ืม ไม้กวาด น�้ำส้ม
ควันไม้ กระเช้าปีใหม่ ของที่ระลึกในงานส�ำคัญๆ และการ 
จัดจ้างต่างๆ เช่น การสั่งท�ำพาเลทไม้ส�ำหรับบรรจุภัณฑ์ 
ยางแท่ง งานรบัเหมาชมุชน/รบัจ้างทัว่ไป เป็นต้น 

ในปี 2564 สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นจ�ำนวน  

8,190,646 บาท  

โครงการ “น�้ำยางคุณภาพดีสร้างสุข”

บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์ ให้คู่ค้าเพ่ือนชาวสวน ท�ำน�้ำ 
ยางสดคุณภาพดี ครอบคลุมถงึจุดรวบรวมและรบัซ้ือน�ำ้ยางสด
ทีไ่ด้คุณภาพ ประกอบกบัรถขนส่งทีไ่ด้มาตรฐานตามเกณฑ์ของ 
กรมการขนส่งทางบก เพ่ือยกระดับมาตรฐานยางพาราไทย  
อันน�ำไปสู่การมีรายได้ที่ดีอย่างยั่งยืนของเกษตรกรและคู่ค้า 
และบริษัทฯ ได้ประโยชน์จากคุณภาพน�ำ้ยางที่ดีลดเปอร์เซ็นต์ 
การเกิด defect โดยด�ำเนินงานในกลุ่มผลิตภัณฑ์น�ำ้ยางข้น
จ�ำนวน 7 โรงงาน ทั้งภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปี 2564 บริษทัฯ จดัให้ความรูผ่้านระบบออนไลน์ มผู้ีเข้าร่วม 

โครงการ รวม 158 คน จาก หน่วยงานราชการ 3 คน ผู้ส่งมอบ 

วัตถุดิบ 73 คน เกษตรกรชาวสวน 30 คน ตัวแทนชุมชน  

52 คน

ด้านสุขภาพอนามัย
บริษัทฯ ค�ำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของคนในชุมชนและสังคม จึงได้ส่งมอบความห่วงใย ผ่านการสนับสนุนถุงมือยาง
ทางการแพทย์ให้กับชุมชนและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือใช้ในการป้องกันการสัมผัสอย่างปลอดภัย เช่น โรงพยาบาลประจ�ำจังหวัด  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ชุมชน หน่วยงานรัฐและมูลนิธิต่างๆ  อย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปี

ปี 2564 สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรสั COVID-19 ยงัคงแพร่ระบาด ผูบ้ริหารได้ให้ความส�ำคัญในการสนบัสนนุหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ
ให้ประเทศไทยต่อสูก้บัภาวะวิกฤตนิี ้ จึงจัดให้มีโครงการ กลุม่บรษิทัศรีตรงัแบ่งปันรกัให้ชมุชน ปี 2 ได้ส่งมอบถงุมือยางทางการแพทย์ 

การส่ังทำ�พาเลทไม้จากชุมชน 

ผลประเมิน
ความ 

พึงพอใจ
เป้าหมาย 80 %

คะแนนประเมินที่ได้ 95 %

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 4,200,000 ชิ้น ให้กับโรงพยาบาลและ 
หน่วยงานภาครัฐ ครอบคลุม จ�ำนวน 77 จังหวัด รวมมูลค่า 
2,940,000 บาท

กิจกรรม ดูแลกลุ่มเปราะบาง 

บริษทั ศรีตรงัแอโกรอินดัสทรี จ�ำกดั (มหาชน) สาขานราธิวาส 
และสาขาทุง่สง มอบเงินสนบัสนนุกจิกรรมจ�ำนวน 10,440 บาท 
ให้กบัเด็กก�ำพร้า เด็กพิการ

โครงการ “บ้านเดียวกัน เยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง”

บริษทั ศรีตรงัแอโกรอินดัสทรี จ�ำกดั (มหาชน) สาขาตรงั ร่วมกบั 
บริษทั สตาร์ไลท์เอ็กเพรสทรานสปอร์ต จ�ำกดั ได้ริเริ่มโครงการ 
เพ่ือมอบสิ่งของจ�ำเป็นให้กับผู้ป่วยที่ยากไร้เพ่ือใช้ในการรักษา
ตวัทีบ้่าน และมีตวัแทนบริษทัฯ ได้ร่วมลงพ้ืนทีก่บัเจ้าหน้าทีแ่ละ
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้านเป็นประจ�ำทุก 3 เดือน เพ่ือ
ตดิตามดูอาการของผูป่้วย เป็นก�ำลงัใจให้กบัผูป่้วยให้มีอาการ 
ดีขึ้น ทั้งนีบ้ริษทัฯ ได้ขยายผล มีสาขาทีร่่วมด�ำเนนิโครงการ คือ 
สาขาเชียงราย สาขาสกลนคร สาขาหาดใหญ่  สาขานราธิวาส  
สาขาพิษณโุลก และสาขาสเิกา 

ปี 2564 ได้มีการลงพื้นท่ี เยี่ยมผู้ป่วย จ�ำนวน 109 ราย   

สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย ให้ผู้ป่วยท่ียากไร้เป็นจ�ำนวน 

45,424 บาท

ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
และผู้ด้อยโอกาส
บริษัทฯ ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติหรือผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยการให้ความ 
ช ่วยเหลือ บรรเทาทุกข ์ ทั้งในรูปแบบการมีส ่วนร ่วม 
ของพนักงาน การให้เงินช่วยเหลือ บริจาคถุงยังชีพ น�ำ้ด่ืม
ศรีตรงั และถงุมือทางการแพทย์ ในปี 2564 ดังนี้

การช่วยเหลือผู้ประสบความเดือนร้อน 

จากการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 บริษัทฯ การให้เงิน 
ช่วยเหลอื บริจาคถงุยงัชีพ น�้ำด่ืมศรีตรงั ถงุมือทางการแพทย์ 
อุปกรณ์ป้องกันตามมาตรการ COVID-19 ครอบคลุมพ้ืนที่
โรงงาน เป็นจ�ำนวน 421,732 บาท  

การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน�้ำท่วม 

จังหวัดปัตตานี และ จังหวัดนราธิวาส โดยมอบน�้ำดื่มศรีตรัง 
ถงุยงัชีพ และสิง่ของทีจ่�ำเป็น รวมเป็นเงิน  53,190 บาท 

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
91



ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น
บริษัทฯ ให้การสนับสนุนวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นที่จัดขึ้นในทุกชุมชนที่โรงานตั้งอยู่ ทุกภาค ทุกศาสนา เช่น การแข่งขันเรือยาว 
บุญบั้งไฟ การถวายน�้ำปานะ การตั้งโรงทานในช่วงปฏิบัติธรรม ของจังหวัดทางภาคอีสาน การสนับสนุนร่วมเป็นเจ้าภาพงาน 
ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า งานชักพระ กิจกรรมละศีล และส่งเสริมเอี๊ยะตีกาฟในเดือนรอมฎอน ของพี่น้องชาวมุสลิม เพื่อเป็นการร่วม
รักษาวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของแต่ละท้องถิ่นไว้

สร้างฝายชะลอน้ำ�  บ้านวังปริง 

ปลูกต้นทองอุไร เพ่ือถวายเป็นพระราขกุศล แด่สมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิต์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง เนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 89 พรรษา

สร้างฝายมีชีวิต พัฒนาลำ�น้ำ� ลำ�คลอง และสร้างโปร่งอาหารสัตว์น้ำ�

ปรับ ปลูก ปัน วันแรงงานสร้างสุข ปลุกพลังจิตอาสา

ด้านสิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมที่ดี
กิจกรรมฝายมีชีวิต

บริษทัฯ ร่วมกบัหน่วยงานท้องถิน่และองค์กรต่างๆ จัดกจิกรรม 
สร้างฝาย การปล่อยพันธ์สัตว์น�้ำคืนสู่แม่น�้ำ ล�ำคลอง และ
ทะเล เพ่ือช่วยฟื้นฟูระบบนิเวศ ห่วงโซ่อาหารและรักษาความ
อุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

ปี 2564 บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จ�ำกัด สาขามุกดาหาร 
มีโครงการสร้างฝายมีชีวิต พัฒนาล�ำน�ำ้ ล�ำคลอง และสร้าง
โปร่งอาหารสัตว์น�้ำ จ�ำนวน 5 ฝาย ณ ล�ำห้วยตาด 3 ฝาย และ
ห้วยคอม 2 ฝาย 

บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จ�ำกัด บริษัท ศรีตรังแอโกร 
อินดัสทรี จ�ำกัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ บริษัท หน�่ำฮ่ัว 
รับเบอร์ จ�ำกัด และกลุ่มเครือข่ายอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
จังหวัดสงขลา ร่วมสร้างฝายชะลอน�้ำ ชุมชนบ้านวังปริง

กิจกรรมปลูกต้นไม้ เพิ่มพื้นที่สีเขียว

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการร่วมรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และ ร่วมลดภาวะโลกร้อน โดยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวเพ่ือ 
ช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และช่วยคืนความสมดุลให้กับผืนป่า จึงจัดให้มีกิจกรรมการปลูกต้นไม้ทั้งภายในบริษัท  
และภายนอก โดยร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอทุกปี

ปี 2564 ได้มกีารปลูกต้นไม้จ�ำนวน 15,019 ต้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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ปรับภูมิทัศน์วัดบ้านโนนสว่าง ต.บางทรายใหญ่ ซ่อมระบบไฟฟ้า และระบบน้ำ� ให้กับชุมชนบ้านสามขาร่วมแรง ร่วมใจ ถนนสดใสให้ชุมชน

โครงการศรีตรังจิตอาสา

บริษัทฯ สร้างความตระหนักและปลูกจิตส�ำนึก การมีจิตสาธารณะให้กับพนักงาน ในการร่วมบ�ำเพ็ญประโยชน์ ร่วมพัฒนา 
ปรับปรุงพ้ืนที่และสภาพแวดล้อมของชุมชนโดยรอบ เพ่ือช่วยปรับปรุงและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี ทั้งเป็นการสร้างความสามัคคี  
ให้กับพนักงานในองค์กร และแสดงให้เห็นถึงความจริงใจในการอยู่ร่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน เช่น กิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์  
กิจกรรมร่วมแรง ร่วมใจ ถนนสดใสให้ชุมชน ปรับปรุงถนน ระบบไฟฟ้าและระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ปรบัปรงุภมูทิศัน์ โรงเรียน 
พฒันาชมุชน และวดั ภายใต้โครงการ ศรีตรัง ศรีบ้าน ศรีเมือง

ปี 2564 ได้มีการด�ำเนินการ จ�ำนวน 13 โครงการ มีพนักงานเข้าร่วม 205 คน รวมเป็น 1,031 ชั่วโมง

โครงการ “บรรทุกยาง ติดราง สร้างรอยยิ้ม”

บริษัทฯ รณรงค์ให้คู่ค้าเกษตรกรสวนยาง เจ้าของรถบรรทุก
ขนส่งยางพาราด้วยรถที่ได้มาตรฐาน ป้องกันไม่ให้น�้ำจากยาง
ก้อนถ้วยรั่วไหลลงบนถนน โดยจัดท�ำมาตรฐานรถบรรทุกยาง
ก้อนถ้วย ซึ่งได้ด�ำเนินต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 6 ในปี 2564 ได้เพิ่ม
มาตรการที่เข้มงวดขึ้น มีการจัดท�ำคู่มือการท�ำงาน ก�ำหนด
มาตรการการตรวจเช็ครถทุกคันที่เข้ามาส่งยางก้อนถ้วย 
ภายในบริษัทฯ และ ได้พัฒนาการเพิ่มมาตรการการตรวจเช็ค
ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือลดการสัมผัสอันจะช่วยป้องกันการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ปัจจุบัน ได้ด�ำเนินงานทั้งกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ยางแท่ง 17 โรงงาน ทั่วประเทศ

ปี 2564 ผลการด�ำเนินโครงการ โรงงานภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ  ภาคตะวันออก และภาคเหนือ  มีรถขนส่งยางพารา 

ท่ีได้ตามมาตรฐานเฉล่ียร้อยละ 99.29 และบริษัทฯ ได้จัด
สัมมนาออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการปลูกจิตส�ำนึกร่วมดูแล 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยการให้ความรู้ ทบทวนการด�ำเนิน
งานที่ได้มาตรฐานให้กับคู่ค้าเพ่ือนชาวสวน เกษตรกรชาว 
สวนยาง ชุมชน และทุกภาคส่วน

ภาพรถบรรทุกท่ีได้มาตรฐาน  

ภาพการจัดอบรมออนไลน์

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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โครงการ ดินดีมีประโยชน์ : แปรรูปกากตะกอน เป็นปุ๋ยอีนทรีย์ สู่ชุมชน

บริษัทฯ ดำ�เนินโครงการต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 4 ในเพ่ิมมูลค่าของตะกอนดินจากระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย และการแปรรูปกากตะกอน
ดินเป็นปุ๋ยอินทรีย์ เป็นการพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืน สามารถลดค่าใช้จ่ายโดยการผลิตปุ๋ยใช้เองในชุมชน ทั้งนี้ กากตะกอนที่ 
นำ�มาผลิตปุ๋ยได้ผ่านการตรวจวิเคราะห์แล้วว่ามีสารอาหารสำ�หรับพืชและไม่มีการปนเปื้อนค่าโลหะหนักที่เป็นอันตราย

ปี 2564 ดำ�เนินการใน 4 สาขา คือ บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขาปัตตานี สาขานราธิวาส สาขาทุ่งสง และ
สาขาสิเกา จากโครงการ สามารถลดการจัดการดินตะกอนที่ต้องฝังกลบ ของบริษัทฯ ได้เป็นจำ�นวน 3,539 ตัน และสามารถสร้าง
รายได้ให้กับชุมชน 97,838 บาท

ท้ังน้ี สามารถดูกิจกรรมต่างๆ เพ่ิมเติมได้จากเว็บไซต์ของบริษัท www.sritranggroup.com ภายใต้หัวข้อการพัฒนาความย่ังยืน 

ภาพการทำ�ดินผสมพร้อมปลูกของชุมชนโรงงาน สาขาทุ่งสง

จำนวนเกษตรกร/ชุมชนที่มาขอไปทำประโยชน� ป� 2562-2564

สาขานราธิวาส สาขาป�ตตานี สาขาสิเกา สาขาทุ�งสง รวม
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การ ดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญในเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการขยายธุรกิจ โดยการก�ำหนดนโยบายด้าน 
สิ่งแวดล้อมและแนวทางการด�ำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการปลูกจิต
ส�ำนึกให้กับพนักงานเพื่อสร้างวัฒนธรรมสีเขียวในการร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผ่านกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ ซ่ึงขับเคล่ือนโดยคณะท�ำงานสิ่งแวดล้อมของโรงงาน มีตัวแทนฝ่ายบริหารจากส่วนกลางเป็นผู้ควบคุมดูแลและ
รายงานผลการด�ำเนินงานต่อกรรมการบริษัท

เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร ภายใต้ นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อมและ 
การอนุรักษ์พลังงาน “มุ่งมั่นสู่ความเป็นผู้น�ำแห่งอุตสาหกรรมยางสีเขียว” โดยมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ ดังนี้

บริษัทฯ น�ำมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เข้ามาใช้บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และ 
ได้ก�ำหนดเป้าหมายของโรงงานยางแท่งที่สร้างใหม่จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 ภายใน 1 ปีหลังจากที่ได้รับการ
รับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001 แล้ว

บริษัทสีเขียว  
(Green Company)

กระบวนการผลิตสีเขียว 
(Green Process)

การสรรหาวัตถุดิบสีเขียว 
(Green Procurement)

ผลิตภัณฑ์สีเขียว  
(Green Products)

ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
และพันธะสัญญา

พัฒนาระบมาตรฐาน

เพิ่มศักยภาพของ
บุคลากร

ควบคุมคุณภาพ 
ทุกขั้นตอน

สภาพการท�ำงานที่มี
สุขอนามัย ปลอดภัย

มุ่งเน้นการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่
ต้องการ

อนุรักษ์พลังงาน 
ทรัพยากร และ
ป้องกันมลพิษ

ลดการเกิดของเสีย 
การน�ำกลับมาใช้ซ�้ำ

สร้างความตระหนักฯ 
ต่อคู่ค้าตลอดห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือการพัฒนา
ร่วมกันอย่างยั่งยืน

ผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานปลอดภัย
และเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม
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ในปี 2564 บริษัทฯ มีโรงงานที่ ได้รับการรับรองระบบ ISO 14001 จ�ำนวนทั้งหมด  15  โรงงาน 

จากการขยายตัวของเมืองและชุมชน บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการส�ำรวจผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงานจากการด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
ในรัศมี 5 กิโลเมตร อย่างต่อเนื่อง โดยสรุปผลการส�ำรวจตามแผนประจ�ำปี 2564 ได้ดังนี้

ระดับผลกระทบจากการสำ�รวจ หน่วย ด้านกลิ่นรบกวน ด้านคุณภาพอากาศ

ผลกระทบปานกลาง ร้อยละ 3 0

ผลกระทบน้อย ร้อยละ 12 2

ไม่ได้รับผลกระทบ ร้อยละ 85 98

การ  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
       และการใช้พลังงาน

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการบริหารจัดการประเด็นด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมาโดยตลอด ด้วยตระหนักถึง
ความเสี่ยงและผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ
จากสภาพอากาศที่เปล่ียนแปลงไปที่อาจส่งผลต่อผลผลิตและ
คุณภาพของน�ำ้ยาง ความเสี่ยงในการเกิดน�ำ้ท่วมและน�้ำแล้ง 
ตลอดจนมาตรการด้านกฎระเบียบของประเทศต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศในการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกเพื่อบรรลุเป้าหมายในควบคุมการเพิ่มขึ้นของ

อุณหภูมิ โลกไม ่ให ้ เ กิน 

1.5 องศาเซลเซียส

ผลประเมิน
ความ 

พึงพอใจ
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 92

บรษิัทฯ ได้มุ ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กระบวนการผลิต โดยตั้งเป้าหมายการเป็น บริษัทยางพารา
คาร์บอนต�่ำ (low carbon company) ผ่านโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การใช้พลังงานทดแทนใน
กระบวนการทางธุรกิจ และการชดเชยคาร์บอน (carbon 
offset) บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการอนุรักษ์พลังงาน
และผู ้รับผิดชอบด้านพลังงานประจ�ำโรงงาน เพ่ือด�ำเนิน
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพและอนุรักษ ์พลังงานใน
กระบวนการผลิต และจัดท�ำมาตรการประหยัดพลังงานต่างๆ 
เช่น การปรับเปล่ียนอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน และการใช ้
เชื้อเพลิงชีวมวลส�ำหรับหม้อไอน�้ำ (boiler) เป็นต้น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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นอกจากโครงการด้านพลังงานข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ยังได้ขยายการจัดท�ำบัญชีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามข้อก�ำหนดในการ
ค�ำนวณและการรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) จากที่บริษัท 
รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จ�ำกัด สาขาบุรีรัมย์ ที่รับการรับรองและขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรในปี 2563 ให้ครอบคลุม
ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกลุ่มโรงงานยางแท่ง กลุ่มโรงงานยางแผ่น และกลุ่มโรงงานน�้ำยางข้นทุกโรงงานให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพื่อวางแผนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ของบริษัทฯ ยิ่งไปกว่านั้น ข้อมูลการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 ในรอบปี 2564 ของบริษัทฯ ได้รับการทวนสอบข้อมูลจากบริษัท แอลอาร์คิวเอ 
(ประเทศไทย) จ�ำกัด ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอก (third party) ที่มีความเชี่ยวชาญและให้การทวนสอบข้อมูลก๊าซเรือนกระจก 
อย่างเป็นอิสระ ในการให้ความเชื่อม่ันต่อการรายงานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯในปี 2564 โดยใช้แนวทาง 
การรายงานข้อมูลตาม GRI Standards

บริษัทฯ ยังได้ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักและให้ความส�ำคัญในการลดการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในชีวิต
ประจ�ำวัน เช่น การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การลดการใช้กระดาษ ยกเลิกการใช้กล่องโฟม การปั่นจักรยานในโรงงานแทนการ 
ใช้รถยนต์ การรณรงค์การคัดแยกขยะตามประเภทเพ่ือสนับสนุนการน�ำกลับไปใช้ใหม่และลดปริมาณขยะที่ส่งก�ำจัด ตลอดจน 
การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวทั้งภายในองค์กรและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปลูกป่าและสร้างฝายกับชุมชนและหน่วยงานรัฐ เพ่ือช่วยลด
และดูดซับก๊าซเรือนกระจก

กลยุทธ์การบริหารจัดการพลังงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

• ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์และเครื่องจักรอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านการใช้พลังงานสูงสุด 
• ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ของเครื่องจักรให้เป็นอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 
• ศึกษาและพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกเพื่อน�ำมาใช้ภายในบริษัทฯ 

• 	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
	 ร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2564 ภายในปี 2569 
• 	ลดการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
	 ร้อยละ 7 เทียบกับปีฐาน 2562 ภายในปี 2567

เป้าหมาย (GRI 302-5)
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โครงการอนุรักษ์พลังงาน ปี 2564 (GRI 302-4)

โครงการ ลดการใช้ไฟฟ้าจากโรตารี่พลังงานน�้ำ สาขา สิเกา 
ลดค่าไฟฟ้าได้ 92,170 บาทต่อปี

สามารถลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจก     

13.9 tCO
2
-eq

การด�ำเนินงานในอนาคต 
บริษทัฯ อยูร่ะหว่างตดิตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทติย์แบบลอยน�ำ้ (solar floating) ซ่ึงมีก�ำลังการผลิตสงูสดุ 1 เมกกะวตัต์ 
ในพ้ืนที่ของโรงงานยางแท่ง สาขามุกดาหาร เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิตและลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก โดยมีแผนที่จะเริ่มผลิตไฟฟ้าในปี 2565

ปริมาณไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดได้

27,930 0 27,930

ผลการด�ำเนินงานปี 2564 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่ 2 (GRI 305-1, 305-2, 305-4)

การใช้พลังงานไฟฟ้าของกลุ่มยางธรรมชาติ  
(GRI 302-3, 302-5)

ขอบเขต 1

32,983

ขอบเขต 2

108,514

รวม

กา
รป

ล่อ
ยก

๊าซ
เรือ

นก
ระ

จก

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e)

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
กา

รป
ล่อ

ยก
๊าซ

เรือ
นก

ระ
จก

ต่อ
หน

่วย
ผล

ิตภ
ัณฑ

์

0.12 0.11 0.12

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตันผลิตภัณฑ์ 
(tCO2e/ton products)

หมายเหตุ: ปี 2564 ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ของบริษัทฯ มีการทบทวนการจัดท�ำข้อมูลใหม่ 
โดยอ้างอิงการด�ำเนินงานการค�ำนวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์การบริการจัดการก๊าซเรือนกระจก องค์การ (มหาชน) 

*กลุ่มยางธรรมชาติ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ยางแผ่น น�้ำยางข้น และยางแท่ง
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

181
190 187

พล
ังง

าน
ไฟ

ฟ้า
เฉ

ลี่ย
ที่ใ

ช้ต
่อผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ กิโลวัตต์-ชั่วโมง ต่อตันผลิตภัณฑ์

141,497
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การ บริหารจัดการน้ำ�ใช้อย่างยั่งยืน (GRI 303-1)

ปัจจุบันความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับน�้ำได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น จากสภาพภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลงไปและความต้องการใช้น�้ำ 
ที่เพ่ิมมากขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรและการพัฒนาอุตสาหกรรม ซ่ึงบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับน�ำ้ที่
อาจจะกระทบต่อธุรกิจยางแท่ง ยางแผ่นรมควัน และน�ำ้ยางข้น เช่น ความเสี่ยงด้านปริมาณและคุณภาพของน�ำ้ (quantity & 
quality-related water risks) ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและราคาของการใช้น�ำ้ (water-related regulatory 
changes & pricing structure) รวมถึงความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียจากการใช้น�ำ้ (water-related 
stakeholder conflicts) เพื่อจัดหามาตรการป้องกันและลดผลกระทบอย่างเหมาะสม นอกจากนี้บริษัทฯ ได้วิเคราะห์สถานการณ์
ความเพียงพอของน�้ำในพื้นที่โรงงานทั้งหมดของบริษัทฯ โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources 
Institute (WRI) พบว่าโรงงานส่วนใหญ่ของบริษัทฯ ไม่ได้ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่อาจมีความเสี่ยงด้านการขาดแคลนน�้ำ หรือพ้ืนที่ 
ที่ความเครยีดน�ำ้ (water-stressed areas) ยกเว้นโรงงานแท่งสาขากาฬสินธุ์ และสาขาสระแก้วที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่มีความเครียด
น�ำ้สูง อย่างไรก็ตามบริษัทฯ มีการบริหารจัดการน�้ำใช้ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้การใช้น�้ำเกิดประโยชน์สูงสุดโดยมุ่งเน้นการ
จัดการตามหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, & Recycle) และได้ตั้งเป้าหมายในการน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ และลดการน�ำน�้ำใหม่จาก
แหล่งต่างๆมาใช้ สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป้าหมายที่ 6 (SDG 6) และแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ 
20 ปีของประเทศไทย

หลัก 3Rs  
(Reduce, Reuse & Recycle)

บริษัทฯ ใช้น�้ำบาดาลและน�ำ้ผิวดินจากสระที่ขุดไว้เก็บน�้ำ มาปรับปรุงคุณภาพน�ำ้เพ่ือใช้ในการผลิตเป็นหลัก และมีการน�ำน�้ำ 
บางส่วนที่ผ่านระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแล้วรีไซเคิลกลับมาใช้ซ�้ำ บริษัทฯ มีการใช้น�้ำประปาเฉพาะในส่วนของโรงงานยางแท่ง สาขา
อุดรธานี และโรงงานน�้ำยางข้น สาขาชุมพรบางส่วน โดยบริษัทฯ ใช้น�้ำส่วนใหญ่ในกิจกรรมการล้างยางในกระบวนการผลิตต่างๆ 
โดยน�ำ้ล้างยางจะไหลเข้าสู่ระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียของบริษัทฯ และน�ำกลับมาใช้ในกระบวนการผลิตต่อไป ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนด
แนวทางด�ำเนินงานการบริหารจัดการน�ำ้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้มีน�้ำใช้อย่างต่อเนื่อง ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนป้องกันความเสี่ยงที่เกี่ยวกับความขัดแย้งในการใช้น�้ำกับชุมชน ดังนี้
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แนวทางการบริหารจัดการน�้ำอย่างยั่งยืน

นอกจากการบริหารจัดการน�ำ้ในกระบวนการผลิตแล้ว บริษัทฯ ยังได้สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือร่วมดูแลรักษา
ทรัพยากรแหล่งน�้ำ โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินโครงการอุตสาหกรรมเติมน�้ำใต้ดินระดับตื้น ที่จัดโดย กรมทรัพยากรน�้ำบาดาล กองทุน
พัฒนาน�ำ้บาดาล และสถาบันน�ำ้และสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน สภาอุตสาหกรรมฯ เพ่ือเติมน�ำ้ใต้ดินและบรรเทาปัญหาน�ำ้ท่วม 
น�ำ้แล้ง ตลอดจนป้องกันความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสีย ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทฯ ได้ส่งเสริมความร่วมมือกับคู่ค้าในการอนุรักษ์
แหล่งน�้ำ และการบริหารจัดการน�้ำโดยใช้หลัก 3Rs ผ่านจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจและแนวปฏิบัติ ของบริษัทฯ เพื่อขยายการด�ำเนิน
การป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบที่เกี่ยวกับน�้ำไปยังห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562

2.57

2.40
2.38

ปี 2563 ปี 2564

*หน่วย: ลบ.ม.ต่อตันผลิตภัณฑ์

เป้าหมาย 
• โรงงานยางแท่งสามารถน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม ่
  ได้ทั้งหมด 100% 
• ลดปริมาณน�้ำที่ดึงมาใช้จากแหล่งน�้ำต่างๆ  
  (น�้ำผิวดิน, น�้ำบาดาล, น�้ำประปา) ร้อยละ 40   
  เทียบกับปีฐาน 2562 ภายในปี 2567

ก�ำหนดเป้าหมายในการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นทุกปีโดยหลักการ 3 R

จัดหาน�้ำใช้ให้มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพที่เหมาะสมต่อกระบวนการผลิต

พัฒนาระบบการผลิตน�้ำ Soft ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อสามารถลดการใช้น�้ำบาดาล

ค�ำนึงถึงคุณภาพและปริมาณของน�้ำใช้เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงาน

จัดท�ำแหล่งน�้ำผิวดินและเติมน�้ำใต้ดินเพื่อช่วยป้องกันปัญหาน�้ำท่วมหรือน�้ำแล้งโดยรอบที่โรงงานตั้งอยู่

ส่งเสริมการคิดค้น ปรับปรุงเพื่อลดการใช้น�้ำในแต่ละกระบวนการด้วยกิจกรรม Kaizen และ QC

เข้าร่วมและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อดูแลรักษาแหล่งน�้ำ

ปริมาณน�้ำที่ดึงมาใช้จากแหล่งน�้ำต่างๆ (น�้ำผิวดิน, น�้ำบาดาล, น�้ำประปา) (GRI 303-3)

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การ จัดการน้ำ�ทิ้ง

บรษิัทฯ มีระบบบ�ำบัดมลพิษน�้ำเสียที่ได้มาตรฐาน โดยน�ำ้ทิ้งที่ระบายออกนอกโรงงานทุกแห่งของบริษัทฯ จะต้องผ่านตาม
มาตรฐานควบคุมการระบายน�ำ้ทิ้งจากโรงงานที่กฎหมายก�ำหนด โดยถือเป็นมาตรฐานคุณภาพน�้ำทิ้งขั้นต�่ำ (GRI 303-2) ท้ังนี้
บริษัทฯ ได้มีการติดตั้งระบบ BOD online ซ่ึงตรวจวัดค่าปริมาณออกซิเจนที่จุลินทรีย์ต้องการใช้ในการย่อยสลายสารอินทรีย์ 
(Biochemical Oxygen Demand: BOD) ในน�้ำเสียและส่งผลตรวจวัดค่า BOD แบบ real time ไปยังกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ส�ำหรับโรงงานน�ำ้ยางข้น สาขาตรัง เพ่ือสร้างความม่ันใจได้ว่าน�ำ้ทิ้งที่ระบายออกสู่แหล่งน�ำ้สาธารณะมีคุณภาพผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามกฎหมาย

บริษัทฯ ได้พัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีในการบ�ำบัดน�ำ้เสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
โดยเฉพาะโรงงานยางแท่งที่สามารถน�ำน�ำ้หลังผ่านกระบวนการบ�ำบัดแล้วกลับมาหมุนเวียนใช้ในการผลิตได้ทั้งหมด โดยไม่มี
การระบายน�้ำทิ้งออกนอกโรงงาน เพ่ือลดการน�ำน�้ำใหม่จากแหล่งน�้ำมาใช้และลดผลกระทบจากน�้ำทิ้ง โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนด
กลยุทธ์การจัดการน�้ำทิ้งของโรงงาน ดังนี้

•	 ตรวจสอบและควบคุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
•	 พัฒนาระบบบ�ำบัดน�้ำเสียให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ให้ได้มากที่สุด
•	 น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบและควบคุมระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย

•	 จัดท�ำบ่อ Emergency เพ่ือบริหารจัดการน�ำ้เซรัม่จากยางก้อนถ้วย
ก่อนเข้าระบบบดัน�้ำเสยี

•	 การใช้น�้ำรีไซเคิลในกจิกรรมต่างๆ 

เป้าหมาย  

น�ำ้ทีผ่่านการบ�ำบดัแล้วสามารถน�ำกลบัมา 
ใช้ใหม่ 100%

การดำ�เนินงาน
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การดำ�เนินงาน

การ จัดการมลพิษทางอากาศ

บริษัทฯ มุ ่งเน ้นการจัดการคุณภาพอากาศที่ เกิดจาก
กระบวนการผลิต ซ่ึงในกระบวนการผลิตอาจก่อให้เกิด
มลภาวะทางอากาศ ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและ
ชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำแผนบริหารจัดการควบคุม
คุณภาพอากาศทั้งภายใน และบริเวณโดยรอบโรงงาน ตลอดทั้ง 
มีการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศอย่างสม�่ำเสมอ  
เพื่อให้มั่นใจว่าคุณภาพอากาศเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

บริษัทฯ ได้ติดตั้งระบบบ�ำบัดมลพิษอากาศอย่างเหมาะสม  
ตามประเภทของกระบวนการผลิต โดยเฉพาะโรงงานยางแท่ง
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนใกล้เคียง โดยบริษัทฯ มีการ
บริหารการจัดการ ดังนี้

•	 กลิ่นที่เกิดขึ้นจากการย่อยสลายสารอินทรีย์ของวัตถุดิบ
ยางก้อนถ้วย: ใช้น�ำ้ส้มควันไม้และสารอินทรีย์ฉีดพ่น 
เป็นช่วงเวลาอย่างสม�่ำเสมอ 

•	 กล่ินจากการอบยางและกล่ินจากการผลิตยางผสม 
(Mixture): ติดตั้งระบบบ�ำบัดกลิ่น Wet scrubber, 
Deorizer และ Bio-Filter 

•	 สามารถบ�ำบดัและก�ำจัดกลิน่ทีเ่กดิขึ้นจากการอบยางและการผลิตยางผสมโดยไม่ส่งผลกระทบต่อชมุชน
•	 สามารถคาดการณ์ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึ้นกบัชมุชนจากการประกอบกจิการ
•	 ลดปัจจยัเสีย่งทีท่�ำให้เกดิผลกระทบเรื่องกล่ิน

เป้าหมาย 

•	 โครงการบ�ำบดักลิน่จากกระบวนการอบยางแท่งโดยใช้การ 
กรองแบบชีวภาพ (Bio-Filter) 

•	 การจัดท�ำอาคารจัดเกบ็วตัถดิุบยางก้อนถ้วยระบบปิด
•	 การพ่นสารชีวภาพลดกล่ินบนกองยางก้อนถ้วยในอาคาร 

หลังจัดเกบ็วตัถดิุบ
•	 การตดิตั้งเครื่องมือวดัทศิทางลมเพ่ือวิเคราะห์และตดิตามผล

•	 คุณภาพอากาศจากหม้อไอน�ำ้ (boiler): ติดตั้งระบบ 
multi-cyclone และระบบ Wet scrubber เพ่ือบ�ำบัด
อากาศ และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM10 และ PM2.5) 
ก่อนปล่อยออกสู่บรรยากาศ

บริษัทฯ ได้พยายามบริหารจัดการลดผลกระทบจากแหล่ง
ก�ำเนิด แต่ด้วยสภาพอากาศ และทิศทางลมก็เป็นปัจจัย
ส�ำคัญที่อาจท�ำให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนบริเวณใกล้เคียง 
ในบางเวลา ดังนั้น บริษัทฯ จึงเพ่ิมมาตรการในการบริหาร
จัดการกิจกรรมและกระบวนการผลิตเพ่ือลดผลกระทบ 
ทั้งภายในโรงงานและชุมชนใกล้เคียง ดังนี้

•	 ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีเพ่ือลดผลกระทบด้านกล่ิน
จากกิจกรรมภายในโรงงาน 

•	 ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีในการบ�ำบัดกล่ินจาก
กระบวนการอบยางแท่งให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

•	 ก�ำหนดวิธีการตรวจวัดหรือคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิด
ขึ้นกับชุมชนโดยรอบโรงงาน

•	 ก�ำหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบจาก
ปัจจัยเสี่ยงที่เป็นต้นเหตุของกลิ่น

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การดำ�เนินงาน

การ จัดการของเสียและวัสดุไม่ใช้แล้ว (GRI 306-1, 306-2)

บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการจัดการของเสีย 
และวัสดุที่ไม่ใช้แล้วโดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากของเสีย 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการเพ่ิมมูลค่าให้กับของเสีย
โดยใช้เทคโนโลยี ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมแล้ว ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการก�ำจัดของเสีย 
ที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานของบริษัทได้ทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อม รวมถึงเพ่ิมมูลค่าให ้กับของเสียเพ่ือน�ำไปใช ้
ประโยชน์ในด้านอื่นๆ ต่อไป

บริษัทฯ มีของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแตกต่างกัน 
ไปตามประเภทโรงงาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นของเสียที่เป็น
ตะกอนจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย ขี้เถ้าจากหม้อไอน�้ำ ไม้ไผ่ 
ใช้แล้วจากการตากยางแผ่น และน�้ำมันเครื่องใช้แล้วจากงาน 
ซ่อมบ�ำรุง โดยบริษัทฯ ได้บริหารจัดการของเสียตามหลัก 3R 
(Reduce Reuse Recycle) มาเป็นแนวทางในการจัดการ
ของเสียและวัสดุไม่ใช้แล้วภายในโรงงาน โดยมุ่งเน้นการ
หมุนเวียนกลับมาใช้ซ�้ำ หรือน�ำไปใช้ทดแทนในหน่วยงานอ่ืน
เพื่อเป็นการลดการส่งก�ำจัด

นอกจากนี้บรษิัทฯ ยังได้ด�ำเนินโครงการด้านการจัดการของ
เสียต่างๆ ที่สอดคล้องกับแนวทางของโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
หรือ BCG Economy Model มาอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ 
S-Brick อิฐยั่งยืน อิฐรักษ์โลก ที่น�ำขี้เถ้าจากหม้อไอน�้ำใน

•	 โครงการจัดการวัสดุไม่ใช้แล้ว แยกประเภทจัดเก็บเพ่ือ
ให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อ (Waste to Value, STA 
Champion)

•	 โครงการลด ละ เลิก การใช้โฟมบรรจุอาหารและถุง
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวภายในบริษัท

•	 โครงการประกวดสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุไม่ใช้แล้ว
•	 โครงการ S-Brick อิฐยั่งยืน อิฐรักษ์โลก
•	 โครงการ ดินดีมีประโยชน์

กระบวนการผลิตมาผลิตเป็นอิฐปูพ้ืนในโรงงานและชุมชน
รอบข้าง หรือโครงการดินดีมีประโยชน์ ที่น�ำดินตะกอนจาก
ระบบบ�ำบัดน�ำ้เสียมาผลิตเป็นปุ๋ยอินทรีย์ส�ำหรับเกษตรกร 
เป็นต้น บริษัทฯ ยังได้สร้างความตระหนักให้กับพนักงานถึง
ปัญหาขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ การคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี 
และส่งเสริมให้พนกังานช่วยลดวสัดุทีไ่ม่ใช้แล้วในชีวิตประจ�ำวนั 
นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ส่งเสริมคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานผ่าน 
จรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคู ่ค ้า ให้ใช ้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ เลือกใช้วัสดุที่ยั่งยืน (sustainable material) 
รวมถึงด�ำเนินการจัดการของเสียตามหลัก 3Rs เพ่ือลดการ
เกิดของเสียและให้เกิดการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน 

บรษิัทฯ มีแนวทางการบริหารจัดการของเสียและวัสดุที่ไม่ใช้
แล้ว ดังนี้

•	 ใช้วัตถุดิบและวัสดุที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการ
พัฒนาและสร้างมูลค่าให้แก่วัสดุที่ใช้ตั้งแต่การผลิตไป
จนถึงการส่งมอบให้กับผู้บริโภค

•	 มุ่งเน้นการคัดแยกและน�ำกลับไปใช้ซ�้ำ 
•	 การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานเพ่ือช่วยลดปริมาณของ

เสียที่เกิดขึ้นให้น้อยที่สุด
•	 เพ่ิมคุณค่าโดยน�ำของเสยีหรือผลพลอยได้มาใช้ประโยชน์

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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โครงการดินดีมีประโยชน์  

ปี 2564 จ�ำนวนตะกอนดินที่น�ำมาใช้ 3,539 ตัน ลดค่าใช้จ่าย 97,838 บาท

โครงการ S-Brick อิฐยั่งยืน อิฐรักษ์โลก  

ปี 2564 จ�ำนวนขี้เถ้าที่น�ำมาใช้ 58,761 กิโลกรัม ลดค่าใช้จ่าย 322,364 บาท

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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โครงการดินดีมีประโยชน์  

ปี 2564 จ�ำนวนตะกอนดินที่น�ำมาใช้ 3,539 ตัน ลดค่าใช้จ่าย 97,838 บาท

ตัวชี้วัด : ปริมาณขยะและวัสดุไม่ใช้แล้วจากกระบวนการ 
(หน่วย : กิโลกรัมต่อตันผลผลิต)

บัญชีค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมกลุ่มยางธรรมชาติ ปี 2564

ค่าใช้จ่ายเพ่ืออุปกรณ์ควบคุมมลพิษ หน่วย : ล้านบาท

•	 ค่าบำ�บัดน้ำ�ทิ้ง (ค่าใช้จ่ายระบบบัดน้ำ�เสีย)

•	 ค่าบำ�บัดมลพิษอากาศ (ค่าไฟฟ้า+ค่าน้ำ�)

•	 ค่ากำ�จัดของเสีย

86.90

48.79

4.26

ค่าใช้จ่ายในการป้องกันส่ิงแวดล้อม

•	 ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม รวม ค่า cert ISO14001

•	 ค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบตรวจวัดสิ่งแวดล้อม

•	 ค่าใช้จ่ายปรับปรุงระบบบำ�บัดกลิ่น

•	 ค่าใช้จ่ายปรับปรุงระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย

0.10

2.97

18.07

31.87

0.33 0.66
0.83

เป้าหมาย  
ลดปริมาณของเสยีและวสัดุไม่ใช้แล้วต่อหน่วยผลติลงร้อยละ 10 เทยีบกบัปีฐาน 2563 ภายในปี 2567

ผลการดำ�เนินงาน

โครงการ S-Brick อิฐยั่งยืน อิฐรักษ์โลก  

ปี 2564 จ�ำนวนขี้เถ้าที่น�ำมาใช้ 58,761 กิโลกรัม ลดค่าใช้จ่าย 322,364 บาท

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
105



ราง วัลแห่งปี 2564

Thailand Sustainability Investment (THSI)

หรือรายชื่อ “หุ้นยั่งยืน” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงช่วยตอกย้ำ�การเป็นบริษัทจดทะเบียน 
ที่มีการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการบริหารงานตามหลักบรรษัทภิบาล 
(Environmental, Social and Governance หรือ ESG) 

Sustainability Disclosure Award ประจำ�ปี 2564 ประเภทรางวัลประกาศเกียรติคุณ ต่อเน่ืองปีท่ี 3 

บริษัทฯ ได้เข้าร่วมเป็นหนึ่งในประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน (Sustainability Disclosure Community: SDC) ที่จัดตั้ง
โดยสถาบันไทยพัฒน์ เพื่อส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจที่เป็นสมาชิกของ SDC ได้ตระหนักและให้ความสำ�คัญกับ
การเผยแพร่ข้อมูลการดำ�เนินงาน ซ่ึงครอบคลุมทั้งการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม หรือ ESG นอกเหนือจาก
ข้อมูลทางการเงิน ซ่ึงแสดงถึงความยั่งยืนของธุรกิจ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ และการตอบสนองต่อ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 12.6 ร่วมกัน

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพิการดีเด่น 
ประจำ�ปี 2564 จากกระทรวงพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์

• 	บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) ต่อเนื่อง 
	 เป็นปีที่ 3

• 	บริษัท รับเบอร์แลนด์ โปรดักส์ จำ�กัด ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

รางวัลยอดเยี่ยมกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อาหาร

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) รับรางวัล
บริษัทยอดเยี่ยม กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร จาก
งาน Money & Banking Awards 2021 โดยมีนายอาคม  
เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เป็นประธาน 
ในพิธี เพ่ือยกบริษัทจดทะเบียนที่มีผลงานยอดเยี่ยมในรอบปี 

พร้อมสนับสนุนความสำ�เร็จก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนา
ศักยภาพให้พร้อมรับการแข่งขันในระดับภูมิภาคและระดับ
โลกได้อย่างแข็งแกร่ง เพ่ือประโยชน์ของเศรษฐกิจการเงิน  
การลงทุนของประเทศและสังคมส่วนรวม

โครงการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน 
(CSR-DIW และ CSR-DIW Continuous)

•	 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)  
	 สาขาหาดใหญ่ สาขาสิเกา สาขาทุ่งสง สาขาพิษณุโลก		
	 สาขากาญจนดิษฐ์ สาขาตรัง สาขาชุมพร 

•	 บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จำ�กัด สาขาหาดใหญ่ 		
	 สาขาบึงกาฬ สาขาบุรีรัมย์ สาขามุกดาหาร

•	 บริษัท หน่ำ�ฮั่วรับเบอร์ จำ�กัด 

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่มีคุณค่าต่อสังคม Factory 
ระดับ Gold Plus Awards บริษัท รับเบอร์แลนด์ โปรดักส์ 
จำ�กัด สาขาหาดใหญ่

โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศที่มีคุณค่าต่อสังคม Factory 
ระดับ Glod Awardsบริษัท หน่ำ�ฮั่วรับเบอร์ จำ�กัด

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมสำ�หรับโรงงานอุตสาหกรรม 
อุตสหกรรม (EMS-DIW) ขั้นที่  2 บริษัท ศรีตรัง 
แอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขาเลย

สถานประกอบการท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินธรรมาภิบาล 
ส่ิงแวดล้อม บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จำ�กัด สาขาหาดใหญ่

โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว...เพื่อการ 
พัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีบริษัทฯได้รับการรับรอง 
ดังนี้

•	 อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 2 จำ�นวน 3 โรงงาน คือ  
	 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขา 
	 ปัตตานี สาขานราธิวาส และสาขาสกลนคร

• 	อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 3 จำ�นวน 18 โรงงาน คือ 

	 •	บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขา 
		  ตรัง, สาขาสิเกา, สาขาทุ่งสง, สาขาอุดรธานี, สาขา 
		  ชุมพร, สาขาสุราษฎร์ธานี, สาขากาญจนดิษฐ์, สาขา 
		  อุบลราชธานี สาขาพิษณุโลก สาขาสระแก้ว สาขา 
		  กาฬสินธุ์ สาขาห้วยนางและสาขาเลย

	 • บริษัทรับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จำ�กัด สาขาหาดใหญ่  
		  สาขาบึงกาฬ, สาขาบุรีรัมย์, สาขามุกดาหาร 

	 • บริษัท หน่ำ�ฮั่วรับเบอร์ จำ�กัด 

อุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 (วัฒนธรรมสีเขียว) บริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่

STA

สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข บริษัท 
ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขาตรัง

สถานประกอบการกิจการต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ประจำ�ปี 2564 
ระดับจังหวัด 

•	 บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขา 
	 พิษณุโลก สาขาทุ่งสง สาขาสกลนคร 

•	 บริษัท รับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จำ�กัด สาขาบึงกาฬ สาขา 
	 หาดใหญ่

สถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงาน ประจำ�ปี 2564 ระดับประเทศ

• 	บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขา 
	 นราธิวาส สาขาทุ่งสง สาขากาฬสินธุ์ สาขาสกลนคร

• 	บริษัท รับเบอร์แลนด์ โปรดักส์ จำ�กัด สาขาบึงกาฬ สาขา 
	 มุกดาหาร

โครงการ ชมรม TO be Number One ในสถานประกอบการ
ดีเด่นระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และระดับประเทศ 

• 	บริษัทรับเบอร์แลนด์โปรดักส์ จำ�กัด สาขาบึงกาฬ

ประกาศเกียรติคุณ Good Labour Practice - GLP   
ประจำ�ปี 2564 

• บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขา 
	 นราธิวาส สาขาทุ่งสง สาขากาฬสินธุ์ สาขาอุดรธานี

• 	บริษัท รับเบอร์แลนด์ โปรดักส์ จำ�กัด สาขาหาดใหญ่ 

ส่งเสริมสุขภาพวันทำ�งานด้วยแนวทาง 10 Packages  
ดีมากระดับเขต บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) 
สาขานราธิวาส

มาตรฐานฝีมือแรงงานของผู้ประกอบอาชีพ สาขาอาชีพ ช่าง
เครื่องกล สาขาช่างซ่อมบำ�รุงรักษารถตักล้อยาง ระดับ ๑ 
บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน) สาขากาฬสินธุ์

ประกาศนียบัตรด้านแรงงานและความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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สรุปผลการดำ�เนินงานของศรีตรัง ในปี 2564
เพื่อสื่อสารผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
อันได้แก่ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม

สรุป ผลการดำ�เนินงาน

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ด้านเศรษฐกิจ

ผลการดำ�เนินงานทางการเงิน

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 201-3 รายได้จากการขายและบริการ ล้านบาท  60,286  75,479  118,275 

กำ�ไรสำ�หรับปี ล้านบาท  (149)  9,531  15,847 

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น ล้านบาท  538  3,456  5,376 

ค่าจ้างและค่าตอบแทนแก่พนักงาน ล้านบาท  18,730  17,240  19,470 

ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายทางการเงินให้แก่ผู้กู้ยืม ล้านบาท  7,634  5,600  6,152 

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล และหน่วยงานราชการ 
ท้องถิ่น เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบำ�รุง 
ท้องถิ่น ภาษีโรงเรียน หรืออื่นๆ โปรดระบุ

ล้านบาท  37  29  2 

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินโครงการเพื่อพัฒนา 
และสนับสนุนด้านสังคม และชุมชน 

ล้านบาท  12  10  2 

GRI 201-1 ค่าใช้จ่ายเงินสบทบที่องค์กรจ่ายเข้ากองทุน
ประกันสังคม กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพและ 
ที่เตรียมสำ�หรับการเกษียณอายุให้แก่พนักงาน

ล้านบาท  52  35  33 

GRI 201-4 สิทธิประโยชน์ทางภาษีและอื่นๆ ที่ได้รับจาก
รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น จากการส่งเสริม 
การลงทุนและพัฒนา BOI

ล้านบาท 15 52 114

GRI 202-2 ร้อยละของผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้จัดการขึ้นไป 
ที่มาจากคนในท้องถิ่น (รัศมี 5 กิโลเมตร หรือ
ภายในจังหวัด) 

ร้อยละ  49  50  47 

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
110



การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI  
102-43, 
GRI 102-
44 (2016)

ความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 99 98 86 83

GRI 416-2 
(2016)

จำ�นวนเรื่องหรือผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

กรณี 0 0 0 0

GRI 417-3 
(2016)

จำ�นวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ด้านการตลาด

กรณี 0 0 0 0

GRI 419-1 
(2016)

จำ�นวนเรื่องที่ไม่ปฎิบัติตามกฎหมาย กรณี 0 0 0 0

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 204-1 ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์และ
บริการจากคู่ค้าและผู้รับเหมาในท้องถิ่น

ล้านบาท  495  341  329  656 

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาทั้งหมด ล้านบาท  1,862  1,255  1,234  4,543 

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ์และ
บริการจากคู่ค้าและผู้รับเหมาในท้องถิ่น 
เทียบกับค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดหาทั้งหมด

ร้อยละ 27 27 27 14

GRI  
Standard

ประเภท จำ�นวน
ส่วนแบ่งของการจัดซื้อจัดจ้าง

ทั้งหมด (ร้อยละ)

GRI 102-9 Tier 1 Suppliers 2,045 100

Critical Tier 1 Suppliers 630 79

Critical Non-tier 1 Supplier  -  -

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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บุคลากร

GRI  
Standard ข้อมูล 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

 คน ร้อยละ  คน ร้อยละ  คน ร้อยละ  คน ร้อยละ 

GRI 102-
8,405-1

จำ�แนกตามเพศ 

เพศชาย  4,072 66  4,006 67  3,706 68  3,437 67

เพศหญิง  2,108 34  1,939 33  1,710 32  1,731 33

รวม  6,180 100  5,945 100  5,416 100  5,168 100

GRI 102-
8,405-1

จำ�แนกตามศาสนา  6,180  5,945  5,416  5,168 

พุทธ  5,636 91  5,437 91  4,942 91  4,700 91

คริสต์  12 0  11 0  9 0  25 0

อิสลาม  529 9  496 8  462 9  443 9

อื่นๆ  3 0  1 0  3 0 0

GRI 102-
8,405-1

จำ�แนกตามระดับ  6,180  5,945  5,416  5,168 

ผู้จัดการขึ้นไป  
(L7-L11)

 85 1  80 1  83 2  76 1

เพศชาย  55 1  54 1  56 1  50 1

เพศหญิง  30 0  26 0  27 0  26 1

พนักงานระดับบริหาร 
(L5-L6)

 479 8  441 7  419 8  393 8

เพศชาย  277 4  255 4  235 4  213 4

เพศหญิง  202 3  186 3  184 3  180 3

พนักงานระดับปฎิบัติการ 
(L1-L4) 

 5,616 91  5,424 91  4,914 91  4,699 91

เพศชาย  3,740 61  3,697 62  3,415 63  3,174 61

เพศหญิง  1,876 30  1,727 29  1,499 28  1,525 30

GRI 102-
8,405-1

จำ�แนกตามอายุ  6,180  5,945  5,416  5,168 

อายุน้อยกว่า 30 ปี  2,102 34  1,821 31  1,513 28  1,527 29

เพศชาย  1,489 24  1,339 23  1,151 21  1,118 21

เพศหญิง  613 10  482 8  362 7  409 8

ระหว่าง 30-50 ปี  3,751 61  3,665 62  3,475 64  3,183 62

เพศชาย  2,377 38  2,373 40  2,274 42  2,015 39

เพศหญิง  1,374 22  1,292 22  1,201 22  1,168 23

อายุสูงกว่า 50 ปีข้ึนไป  327 5  459 8  428 8  458 9

เพศชาย  206 3  294 5  281 5  304 6

เพศหญิง  121 2  165 3  147 3  154 3

ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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GRI  
Standard ข้อมูล 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

 คน ร้อยละ  คน ร้อยละ  คน ร้อยละ  คน ร้อยละ 

GRI 102-
8,405-1

จำ�แนกตามพื้นที่ 

ไทย  6,180 75  5,945 77  5,416 78  5,168 78

ภาคใต้  3,515 43  3,193 42  2,960 43  2,332 35

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

 2,165 26  1,906 25  1,690 24  1,852 28

ภาคตะวันออก  186 2  159 2  153 2  151 2

ภาคกลาง  134 2  72 1  67 1  66 1

ภาคเหนือ  180 2  615 8  546 8  767 12

อินโดนีเซีย  1,876 23  1,559 20  1,368 20  1,306 20

เมียนมาร์  73 1  77 1  76 1  75 1

เวียดนาม  3 0  3 0  3 0  6 0

อเมริกา  11 0  11 0  11 0  12 0

จีน  47 1  58 1  50 1  60 1

สิงคโปร์  22 0  22 0  22 0  25 0

รวม  8,212 100  7,675 100  6,946 100  6,652 100

GRI 401-1 พนักงานเข้าใหม่ตามเพศ 

เพศชาย  1,876 78  1,238 81  1,190 87  1,765 78

เพศหญิง  541 22  285 19  180 13  493 22

รวม  2,417 100  1,523 100  1,370 100  2,258 100

พนักงานเข้าใหม่ตามช่วงวัย 

อายุน้อยกว่า 30 ปี  1,531 63  936 61  844 62  1,391 62

ระหว่าง 30-50 ปี  875 36  575 38  509 37  820 36

อายุสูงกว่า 50 ปีข้ึนไป  11 1  12 1  17 1  47 2

รวม  2,417 100  1,523 100  1,370 100  2,258 100

GRI 401-1 พนักงานเข้าใหม่ตามพื้นที่

ไทย  2,417  1,523  1,370  2,258 

ภาคใต้  1,142 47  579 38  665 48.5  783 34.7

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

 1,051 43  657 43  471 34.4  685 30.3

ภาคตะวันออก  116 5  113 7  70 5.1  54 2.4

ภาคกลาง  38 2  12 1  5 0.4  11 0.5

ภาคเหนือ  70 3  162 11  159 11.6  725 32.1

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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GRI  
Standard ข้อมูล 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

 คน ร้อยละ  คน ร้อยละ  คน ร้อยละ  คน ร้อยละ 

GRI 401-1 พนักงานพ้นสภาพตามเพศ 

เพศชาย  1,101 76  1,550 74  1,331 81  1,430 79

เพศหญิง  343 24  551 26  310 19  389 21

รวม  1,444 100  2,101 100  1,641 100  1,819 100

พนักงานพ้นสภาพตามช่วงวัย  

อายุน้อยกว่า 30 ปี  860 60  1,053 50  844 51  948 52

ระหว่าง 30-50 ปี  558 39  930 44  693 42  782 43

อายุสูงกว่า 50 ปีขึ้นไป  26 2  118 6  104 6  89 5

รวม  1,444 100  2,101 100  1,641 100  1,819 100

พนักงานพ้นสภาพตามพื้นที่ 

ไทย  1,444 100  2,101 100  1,641 100  1,819 100

ภาคใต้  748 52  894 43  755 46  701 39

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ

 566 39  917 44  685 42  586 32

ภาคตะวันออก  78 5  147 7  76 5  56 3

ภาคกลาง  37 3  21 1  5 0  7 0

ภาคเหนือ  15 1  122 6  120 7  469 26

GRI 401-1 อัตราการลาออก 
เป้าหมาย < 3%

1.95 2.95 2.52 2.93

GRI 401-3 การลาคลอดบุตร

พนักงานใช้สิทธิลาคลอดหรือลาเลี้ยงบุตร

เพศชาย  -   0  -   0  -   0 0

เพศหญิง  81 100  74 100  63 100  69 100

รวม  81 100  74 100  63 100  69 100

พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิลาคลอดหรือลาเลี้ยงบุตร

เพศชาย  -   0  -   0  -   0 0

เพศหญิง  54 100  67 100  53 100  65 100

รวม  54 100  67 100  53 100  65 100

GRI  
102-41

พนักงานที่อยู่ภายใต้ 
ข้อตกลงเกี่ยวกับการ 
ร่วมเจรจาต่อรอง 

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การฝึกอบรม

GRI  
Standard

ข้อมูล หน่วย ปี 2563 ปี 2564

GRI 404-1 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรม ต่อคนต่อปี          6 35

จำ�นวนชั่วโมงทั้งหมด ชม.  79,242  204,980 

จำ�นวนเฉลี่ยทั้งหมด ชม./คน  14.34  38.46 

จำ�แนกตามเพศ 

เพศชาย ชม.  49,585  134,923 

เพศหญิง ชม.  29,786  70,057 

รวม ชม.  79,371  204,980 

จำ�แนกตามระดับ  -    -   

ผู้จัดการขึ้นไป (L7-L11) ชม.  3,124  7,115 

เพศชาย ชม.  1,935  5,413 

เพศหญิง ชม.  1,188  1,701 

พนักงานระดับบริหาร (L5-L6) ชม.  17,337  44,933 

เพศชาย ชม.  8,631  24,965 

เพศหญิง ชม.  8,706  19,969 

พนักงานระดับปฎิบัติการ (L1-L4) ชม.  58,910  152,932 

เพศชาย ชม.  39,019  104,546 

เพศหญิง ชม.  19,892  48,387 

จำ�แนกตามทักษะ  79,242  199,175 

ด้านการบริหาร (Administration) ชม.  893    5,805   

ด้านการผลิต (Manufacturing) ชม.  11,282  12,440 

ด้านการฝึกอบรมงาน (On the job training) ชม.  958  115,700 

ด้านการบริการ (Service) ชม.  11,789  11,349 

ด้านเทคนิค (Technical) ชม.  54,321  59,687 

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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ด้านสิ่งแวดล้อม

การใช้วัตถุดิบ

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 301-1 
(2016)

วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตทั้งหมด ตัน 797,279 812,893 1,104,533

วัตถุดิบหมุนเวียน ตัน 789,715 800,943 1,093,057

ยางก้อนถ้วย/เศษยาง ตัน 598,221 629,002 903,905

น้ำ�ยางสด ตัน 111,241 119,756 129,244

ยางแผ่นดิบ/ยางแผ่นรมควัน ตัน 80,253 52,185 59,908

วัตถุดิบไม่หมุนเวียน ตัน 7,564 11,950 11,476

ยางสังเคราะห์ SBR ตัน 5,201 9,262 8,613

แอมโมเนีย ตัน 2,363 2,688 2,863

บรรจุภัณฑ์

พลาสติก ตัน 1,752 1,949 2,779

GRI 301-1 
(2016)

วัตถุดิบที่นำ�กลับมาใช้ใหม่

พลาสติก ตัน 580 779  1,137 

GRI 302-1 
(2016)

การใช้พลังงานภายในองค์กร

การใช้พลังงานทั้งหมด กิกะจูล 1,454,573 1,619,079 2,168,934

การใช้พลังงานไม่หมุนเวียน กิกะจูล  736,272  862,691  1,093,609 

น้ำ�มันดีเซล กิกะจูล 63,982 74,974 106,737

LPG กิกะจูล 99,102 157,658 203,993

พลังงานไฟฟ้าจากภายนอก กิกะจูล 573,188 630,059 782,879

พลังงานไอน้ำ� ความร้อน กิกะจูล 718,301 756,388 1,075,324

การใช้พลังงานหมุนเวียน  กิกะจูล 718,301 756,388 1,075,324

ชีวมวล (ชิ้นไม้สับ) กิกะจูล 718,301 756,388 1,075,324

พลังงานแสงอาทิตย์ กิกะจูล  -  -  -

GRI 302-3 
(2016)

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต กิกะจูล/ตัน 1.68 1.91 1.86

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 305-1 
(2016)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
ขอบเขตที่ 1

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -    15,129 32,983

- คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -    11,100 15,314

- มีเทน (CH4) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -    3,945 17,349

- ไนตรัสออกไซด์ (N2O) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -    84  119 

- ไฮโดรคลอโรฟลูออโรคาร์บอน  
  (HCFCs)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -     -     201 

- คาร์บอนไดออกไซด์ไบโอเจนิก  
  (Biogenic CO2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -    1,923  2,102 

GRI 305-2 
(2016)

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม
ขอบเขตที่ 2 จากการซื้อไฟฟ้า และ
พลังงานจากภายนอก

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -   81,556 108,514

- คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -   81,556 108,514

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  
(ขอบเขตที่ 1 และ 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -   96,685 141,497

GRI 305-4 
(2016)

ผลผลิตรวม ตัน 848,943 868,355  1,164,473 

ความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/ตัน

0.12 0.11 0.12

GRI 305-5 
(2016)

การลดการปล่อยก๊าซกระจก ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

 -    -    -   

GRI 305-6 ปริมาณการปล่อยสารทำ�ลายโอโซน (ton CFC-11e) 
(trichlorofluoromethane) 

equivalent

 -    -    -   

1. การใช้สาร HCFC22 ตัน  -    -    0.11 

2. ปริมาณการทำ�ลายโอโซน ton CFC-11e  -    -    -   

หมายเหตุ : 
1.	 การคำ�นวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก และค่า Emission factors อ้างอิงตามแนวทางของ IPCC 2006, มาตรฐาน ISO 14064-1 และ IPCC  
	 Fifth Assessment Report 2014 (AR5) สำ�หรับค่าศักยภาพการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Global Warming Potential: GWP)
2. 	 ค่า Emission factors ที่ใช้ในการคำ�นวณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมขอบเขตที่ 2 จากการซื้อไฟฟ้า ใช้ค่าตาม TGO กำ�หนด	
3. 	 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกคำ�นวณจากปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงขอบเขตที่ 1 และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
	 ทางอ้อมขอบเขตที่ 2 
4. 	 ข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2564 ได้รับการทวนสอบจากบริษัท แอลอาร์คิวเอ (ประเทศไทย) จำ�กัด ซ่ึงเป็นผู้ทวนสอบภายนอก (third party)
5. 	 บริษัทฯ ได้ทบทวนการคำ�นวณข้อมูลการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2563 ใหม่ (re-calculation) โดยใช้วิธีการเดียวกับการคำ�นวณข้อมูลการ 
	 ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกปี 2564

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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มลพิษทางอากาศ

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 305-7 
(2016)

ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน  
(จากการเผาไหม้) NOx  

ตัน 106.6 107.2 22.4

ความเข้มข้นของก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน ตัน/ตัน  -    -    -   

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (จากการเผาไหม้) SOx  ส่วนในล้านส่วน 24 59 22

ความเข้มข้นของก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ ตัน/ตัน  -    -    -   

ฝุ่นละออง (จากการเผาไหม้) มิลลิกรัมต่อ
ลูกบาศก์เมตร

380 106 13

ความเข้มข้นของฝุ่นละออง  
(จากการเผาไหม้)

ตัน/ตัน  -    -    -   

น้ำ�ที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 303-3 
(2018)

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาจำ�แนกตามแหล่งน้ำ� และ
ค่าของแข็งแขวนลอยหรือละลายในน้ำ�

ล้านลูกบาศก์เมตร  2  2  2 

ปริมาณนํ้าที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ ที่มี
ปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือละลาย 
อยู่ในนํ้าน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  2  2  2 

- น้ำ�ผิวดิน/น้ำ�แม่น้ำ� ล้านลูกบาศก์เมตร  1  1  0 

- น้ำ�บาดาล  ล้านลูกบาศก์เมตร  1  2  1 

- น้ำ�จากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�ประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  0  0  0 

ปริมาณนํ้าดึงมาจากแหล่งต่างๆ ที่มีปริมาณ
ของแข็งแขวนลอยหรือละลายอยู่ในนํ้า
มากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�ผิวดิน/น้ำ�แม่น้ำ� ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�บาดาล  ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�จากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�ประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาจากแหล่งน้ำ�ที่อยู่ในพื้นที่ 
ที่มีความเครียดน้ำ�หรือมีความต้องการ 
การใช้น้ำ�สูง

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 303-3 
(2018)

ปริมาณนํ้าที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ จากพื้นที่
ที่มีความเครียดน้ำ� โดยมีปริมาณของแข็ง
แขวนลอยหรือละลายอยู่ในนํ้าน้อยกว่า 
1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�ผิวดิน/น้ำ�แม่น้ำ� ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�บาดาล  ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�จากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�ประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

ปริมาณนํ้าที่ดึงมาจากแหล่งต่างๆ  
จากพื้นที่ที่มีความเครียดน้ำ� โดยมีปริมาณ
ของแข็งแขวนลอยหรือละลาย 
อยู่ในนํ้ามากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์
เมตร

 -    -    -   

- น้ำ�ผิวดิน/น้ำ�แม่น้ำ� ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�บาดาล  ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�จากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�ประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

ปริมาณการใช้น้ำ� จากแหล่งน้ำ�ทั้งหมด ล้านลูกบาศก์เมตร  2  2  2 

- น้ำ�ผิวดิน/น้ำ�แม่น้ำ� ล้านลูกบาศก์เมตร  1  1  0 

- น้ำ�บาดาล  ล้านลูกบาศก์เมตร  1  2  1 

- น้ำ�จากวัตถุดิบ ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- น้ำ�ประปา ล้านลูกบาศก์เมตร  0  0  0 

น้ำ�ทิ้ง

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 303-4 
(2018)

นํ้าทิ้งแบ่งตามแหล่งปล่อย ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

นํ้าทิ้งลงคลอง ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- แหล่งนํ้าที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือ
ละลายอยู่ในนํ้าน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- แหล่งนํ้าที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือ
ละลายอยู่ในนํ้ามากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

นํ้าทิ้งลงคลองในพื้นที่ที่มีความเครียดน้ำ�
หรือความต้องการใช้น้ำ�สูง

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- แหล่งนํ้าที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือ
ละลายอยู่ในนํ้าน้อยกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

- แแหล่งนํ้าที่มีปริมาณของแข็งแขวนลอยหรือ
ละลายอยู่ในนํ้ามากกว่า 1,000 mg/L

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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การบริหารจัดการน้ำ�และน้ำ�ทิ้ง

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 303-3 
(2018)

น้ำ�หลังผ่านการบำ�บัดที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร  - - -

ร้อยละของการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ต่อ 
น้ำ�ใช้ทั้งหมด

ร้อยละ  - - -

คุณภาพน้ำ�ทิ้งที่ระบายออกนอกโรงงาน

- BOD มิลลิกรัม/ลิตร 6.8 9.2 5.1

- COD มิลลิกรัม/ลิตร 46.7 60.8 41.8

- SS มิลลิกรัม/ลิตร 12.9 17.5 8.9

- pH - 7.6 7.7 7.4

- TDS มิลลิกรัม/ลิตร 509.4 572.8 880.7

- Oil&Grease มิลลิกรัม/ลิตร 1 1.4 1.5

น้ำ�ใช้

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 303-5 
(2018)

ปริมาณการใช้น้ำ� ล้านลูกบาศก์เมตร 2.3 1.9 1.9

ปริมาณการใช้น้ำ�ในพื้นที่ที่มคีวามเครียดน้ำ� ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

ผลต่างปริมาตรน้ำ�ที่กักเก็บใน Tank  
ณ วันที่ 1 ม.ค. และ 31 ธ.ค. ของปีนั้นๆ

ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -    -   

หมายเหตุ : 
1. 	 การวิเคราะห์พื้นที่ที่มีความเครียดน้ำ� (Water stress areas) บริษัทฯ ใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources  
	 Institure (WRI)

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2564
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การจัดการของเสีย

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 306-3 
(2020)

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นทั้งหมด ตัน 4,129 4,708 8,417

- ปริมาณของเสียอันตรายที่เกิดขึ้น ตัน 39 71 73

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่เกิดขึ้น ตัน 4,091 4,637 8,344

GRI 306-4 
(2020)

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� รีไซเคิล 
หรือนำ�กลับคืน

ตัน 2,561 3,535 6,642

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่ 
นำ�ไปใช้ซ้ำ� รีไซเคิล หรือนำ�กลับคืน 
ด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน 36 68 65

- ปริมาณของเสียอันตรายที่เตรียมนำ�มาใช้ซ้ำ� ตัน  -   0 0

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -   0 0

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

- ปริมาณของเสียอันตรายที่นำ�มารีไซเคิล ตัน 0  0 0

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -   0 0

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน 0  0  -   

- ปริมาณของเสียอันตรายที่นำ�กลับคืนด้วยวิธี
อื่นๆ โดยไม่รวม energy recovery

ตัน 36 68 65

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน 36 68 65

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่นำ�ไปใช้ซ้ำ� 
รีไซเคิล หรือนำ�กลับคืนด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน 2,525 3,467 6,576

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่เตรียมนำ�มาใช้ซ้ำ� ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่นำ�มารีไซเคิล ตัน 338 932 1,408

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน 9 0 49

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน 329 931 1,359

บริษัท ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี จำ�กัด (มหาชน)
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GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 306-4 
(2020)

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่นำ�กลับคืนด้วยวิธี
อื่นๆ โดยไม่รวม energy recovery 

ตัน 2,187 2,535 5,169

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน 2,185 2,530 5,166

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน 2 5 3

GRI 306-5 
(2020)

ปริมาณของเสียที่ทั้งหมดที่นำ�ไปกำ�จัด ตัน 27 99 149

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่นำ�ไปกำ�จัด ตัน 2 8 8

- ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธี
การเผาเพื่อการใช้พลังงาน

ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

-  ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธี
การเผาที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้พลังงาน

ตัน 2 5 3

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน 2 5 3

- ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธี
การฝังกลบ

ตัน 0 2 5

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน 0 2 5

- ปริมาณของเสียอันตรายที่ส่งไปกำ�จัด 
ด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมด 
ที่นำ�ไปกำ�จัด

ตัน 25  91 142

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธี
การเผาเพื่อการใช้พลังงาน

ตัน  -    -   57

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  -    -   57
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GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 306-5 
(2020)

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธี
การเผาที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้พลังงาน

ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไปกำ�จัดด้วยวิธี
การฝังกลบ

ตัน 25 91 84

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน 25 91 84

- ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ส่งไปกำ�จัด 
ด้วยวิธีอื่นๆ

ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการในพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

ดำ�เนินการนอกพื้นที่บริษัท ตัน  -    -    -   

การหกรั่วไหลของน้ำ�มัน สารเคมี หรือสารอันตราย

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 306-3 
(2016)

จำ�นวนครั้งของการรั่วไหลของสารเคมี/น้ำ�มัน/ 
น้ำ�ทิ้ง/ของเสีย ที่มีนัยสำ�คัญ 
(เหตุที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน 
และทรัพยากรธรรมชาติ)

ครั้ง 0 0 0

ปริมาณการหกรั่วไหลของน้ำ�มัน สารเคมี หรือ 
สารอันตราย

ลูกบาศก์เมตร 0 0 0
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งานดำ�เนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 307-1 
(2016)      

จำ�นวนครั้งในการดำ�เนินงานที่ไม่สอดคล้องหรือ
ไม่เป็นไปตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ครั้ง 1 1 2

มูลค่าการถูกปรับกรณีไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไป
ตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

บาท 30,000 30,000 67,500

การประเมินงานดำ�เนินงานของคู่ค้าด้านสิ่งแวดล้อม

GRI  
Standard ข้อมูล  หน่วย

STA

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

GRI 308-1 
(2016)

ร้อยละของคู่ค้าใหม่ที่ผ่านการคัดกรอง 
โดยใช้เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม

ร้อยละ 100 100 100

GRI 308-2 
(2016)

จำ�นวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงาน

ราย 1,124 1,155 1,223

จำ�นวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินการดำ�เนินงาน 
และพบว่ามีผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้านลบ

ราย 0 0 0

ร้อยละของคู่ค้าที่มีผลกระทบสิ่งแวดล้อมด้านลบ 
ที่มีแผนงานปรับปรุง/พัฒนาการดำ�เนินงานแล้ว

ร้อยละ 0 0 0

ร้อยละของคู่ค้าที่มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่บริษัทฯ ยุติการทำ�งานด้วย

ร้อยละ 0 0 0
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited ’s 
Sustainability Report for the calendar year 2021 
 
This Assurance Statement has been prepared for Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA (Thailand) Limited was commissioned by Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited (STA) to provide independent 
assurance on its sustainability report (“the report”) against the AccountAbility’s AA1000AS v3 assurance criteria to a moderate level of 
assurance for the GRI specific standard disclosures listed below and materiality level of the professional judgement of the verifier is 
applied, where the scope was a Type 2 engagement. 
 
Our assurance engagement covered STA's operations and activities in Thailand only and specifically the following requirements: 
• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental indicators listed below: 

- GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1)2 
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)  

Our assurance engagement excluded the data and information of STA’s operations and activities outside Thailand, as well as suppliers, 
contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to STA.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. STAs’ 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by, and remains the responsibility of STA. 
 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that Sri Trang Agro-Industry Public 
Company Limited has not, in all material respects: 

• Met the requirements above 
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement 
of the verifier.  
 

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate level of assurance engagement is less than for a moderate level of assurance 
engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  
Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is substantially lower than the assurance that 
would have been obtained had a moderate assurance engagement been performed. 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using AA1000AS v3.  The following tasks though were undertaken as part of the 
evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Auditing STA’s data management systems to confirm that there were no significant errors, material mis-statements in the 

report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including those for 
internal verification.  We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Sampling of evidence during remote verification for eight sites to confirm to sample performance data and information for only 
the selected indicators to confirm its reliability. 

 
------------------------------------------------------------------------------- 
  1 https://www.globalreporting.org 
  2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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• Remote verification at STA’s sites included; 
- Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited (Kanchanadit Branch) 
- Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited (Trang Branch) 
- Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited (Ubon Ratchathani Branch) 
- Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited (Loei Branch) 
- Rubberland Products Company Limited (Mukdahan Branch) 
- Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited (Trang Branch) 
- Rubberland Products Company Limited (Buriram Branch) 
- Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited (Sikao Branch) 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, is: 
• Reliability:  Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. However, we believe that 

STA’s future reports should extend the boundary of GHGs emission disclosure to all fugitive emissions e.g., N2O from wastewater 
treatment process. 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited and as such does not 
compromise our independence or impartiality.  
 

 

 Dated: 28 February 2022 
 

LRQA Lead Verifier 
Kamiga Sukkeaw 
 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited 
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 Thailand 

LRQA reference: BGK00000761 

LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, 
individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any 
person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that 
person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or 
liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated 
into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2022.  
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Table 1. Summary of Sri Trang Agro-Industry Public Company Limited, GHG Assertion 2021

Scope of CO2 emissions CY 2021 
 01 Jan - 31 Dec 2021  

GRI 305-1: Direct GHG emissions (Scope 1). 

 

Biogenic emissions. 

 

32,983 
 

2,102 

GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2). 

 

 

108,514 
 

 

Notes: 
• Data is presented in tonnes of CO2 equivalent. 
• CY2020 is an organization selected base year 

 

 
 
LRQA Group Limited, its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, including LRQA (Thailand) Limited, and their respective officers, employees 
or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, 
damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the 
relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out 
in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group Limited assumes no responsibility for versions translated into other 
languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Assertion to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group Limited, 2022. 
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GRI Content Index (GRI 102-55)

General Standard Disclosures

GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

Organizational Profile

102-1 Name of the organization 14

102-2 Activities, brands, products, and services 17

102-3 Location of headquarters 14

102-4 Location of operations 22-24

102-5 Ownership and legal form 16

102-6 Markets served 21

102-7 Scale of the organization 14

102-8 Information on employees and other 
workers

112-113 SDG 8, 10

102-9 Supply chain 17-21

102-10 Significant changes to the organization and 
its supply chain

8

102-11 Precautionary Principle or approach 51

102-12 External initiatives 46, 59, 60, 
95-99

102-13 Membership of associations 35

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 4-7

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 51

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior

46 SDG 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about 
ethics

46-48 SDG 16

Governance

102-18 Governance structure 37

102-19 Delegating authority 37

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

37

102-22 Composition of the highest governance 
body and its committees

37, 40-41 SDG 5, 16

102-23 Chair of the highest governance body 37 SDG 16

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body

56-1  
One Report 

2021,  
หน้า 144

SDG 5, 16
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

GRI 101: Foundation 2016
General Disclosures

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016

Governance

102-25 Conflicts of interest 45 SDG 16

102-26 Role of highest governance body in setting 
purpose, values, and strategy

40

102-27 Collective knowledge of highest governance 
body

44 SDG 4

102-28 Evaluating the highest governance body’s 
performance

42

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

50-55 SDG 16

102-30 Effectiveness of risk management processes 50

102-31 Review of economic, environmental, and 
social topics

56-1 One 
Report 2021, 

หน้า 64
102-32 Highest governance body’s role in 

sustainability reporting
9, 10

102-33 Communicating critical concerns 49

102-34 Nature and total number of critical concerns 49-55

102-35 Remuneration policies 43

102-36 Process for determining remuneration 43

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 30, 31-34

102-41 Collective bargaining agreements 63 SDG 8

102-42 Identifying and selecting stakeholders 30

102-43 Approach to stakeholder engagement 31-34

102-44 Key topics and concerns raised 31-34

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements

9

102-46 Defining report content and topic Boundaries 11-13

102-47 List of material topics 11-13

102-48 Restatements of information 8

102-49 Changes in reporting 8

102-50 Reporting period 8

102-51 Date of most recent report 8

102-52 Reporting cycle 8

102-53 Contact point for questions regarding the 
report

9

102-54 Claims of reporting in accordance with the 
GRI Standards

8

102-55 GRI content index 133-139

102-56 External assurance 130-132
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

Material Topics
GRI 200 Economic Standard Series

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Economic Performance

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary 10-11,  

30-34103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

36, 110 SDG 2, 5, 8, 9

Risk 
Management

STA 
Indicator

KRI does not exceed risk thresholds 51

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Procurement Practices

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10-11, 33, 
81-86

103-2 The management approach and its components 81-86

103-3 Evaluation of the management approach 81-86

GRI 204: 
Procurement 
Practices 
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 83, 111 SDG 5, 8

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Anti-corruption

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10-11,  
33-34, 47-48

103-2 The management approach and its components 47-48

103-3 Evaluation of the management approach 47-48

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to 
corruption

47 SDG 16

205-2 Communication and training about anti-
corruption policies and procedures

47 SDG 16

Material Topics
GRI 300 Environmental Standard Series

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Materials

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 13, 26, 
33, 84

103-2 The management approach and its components 84-86

103-3 Evaluation of the management approach 84-86

GRI 301: 
Materials 
2016

301-1 Materials used by weight or volume 116 SDG 8, 12

301-2 Recycled input materials used 116 SDG 8, 12

301-3 Reclaimed products and their packaging 
materials

116 SDG 8, 12

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Energy

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 13, 34, 
96

103-2 The management approach and its components 96-98

103-3 Evaluation of the management approach 96-98
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

Material Topics
GRI 300 Environmental Standard Series

GRI 302: 
Energy 2016

Energy

302-1 Energy consumption within the organization 117 SDG 7, 8,  
12, 13

302-3 Energy intensity 98, 117 SDG 7, 8,  
12, 13

302-4 Reduction of energy consumption 98, 117 SDG 7, 8,  
12, 13

302-5 Reductions in energy requirements of products 
and services

97-98 SDG 7, 8,  
12, 13

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Water and Effluents

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 13, 34, 
99, 101

103-2 The management approach and its 
components

99-101

103-3 Evaluation of the management approach 99-101

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 99, 101 SDG 6, 12

303-2 Management of water discharge-related 
impacts

99, 101 SDG 6

303-3 Water withdrawal by source 100,  
120-121

SDG 6 

303-4 Water discharge 122 SDG 6 

303-5 Water consumption 123 SDG 6 

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Emissions

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 13, 34, 
96, 102

103-2 The management approach and its 
components

96-98, 102

103-3 Evaluation of the management approach 96-98, 102

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 98, 118 N2O emission 
from the 

Company’s 
wastewater 
treatment 

process is not 
included in the 
direct (scope 1) 
GHG emissions 

since the 
information is 
unavailable. 
However, the 
data will be 
available for 
the report in 

2022.

Yes SDG 3, 12, 13, 
14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 98, 118 Yes SDG 3, 12, 13, 
14, 15
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

Material Topics
GRI 300 Environmental Standard Series

GRI 305: 
Emissions 
2016

Emissions

305-4 GHG emissions intensity 98, 119 SDG 13, 14, 15

305-5 Reduction of GHG emissions 98, 119 SDG 13, 14, 15

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), 
and other significant air emissions

119-120 SDG 3, 12, 
14, 15

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Waste

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 13, 34, 
103

103-2 The management approach and its 
components

103-105

103-3 Evaluation of the management approach 103-105

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-
related impacts

103 SDG 3, 6, 11, 
12

306-2 Management of significant waste-related 
impacts

103 SDG 3, 6, 8, 
11, 12

306-3 Waste generated 123 SDG 3, 11, 12

306-4 Waste diverted from disposal 123-124 SDG 3, 11, 12

306-5 Waste directed to disposal 124-125 SDG 3, 11, 12

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Environmental Compliance

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 13, 34, 
95-105

103-2 The management approach and its 
components

95-105

103-3 Evaluation of the management approach 95-105

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 
2016

Environmental Compliance

307-1 Non-compliance with environmental laws 
and regulations

127 SDG 16

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Supplier Environmental Assessment

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10-11,  
33-34, 81

103-2 The management approach and its 
components

81-83

103-3 Evaluation of the management approach 81-83

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using 
environmental criteria

127

308-2 Negative environmental impacts in the 
supply chain and actions taken

127
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

Material Topics
GRI 400 Social Standard Series

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Employement

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 32, 
63

103-2 The management approach and its 
components

63

103-3 Evaluation of the management approach 65

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

65, 113-114 SDG 5, 8, 10

401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-
time employees

63 SDG 3, 5, 8

401-3 Parental leave 65, 114 SDG 5, 8

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Occupational Health and Safety

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 32, 
34, 74

103-2 The management approach and its 
components

74-79

103-3 Evaluation of the management approach 80

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system 

74 SDG 8

403-2 Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation 

75-76 SDG 3, 8

403-3 Occupational health services 77 SDG 3, 8

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on

77 SDG 8, 16

403-5 Worker training on occupational health and 
safety

78 SDG 8

403-6 Promotion of worker health 78-79 SDG 3

403-7 Prevention and mitigation of occupational 
health and safety

79 SDG 8

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system

74-80 SDG 8

403-9 Work-related injuries 80 SDG 3, 8, 16

403-10 Work-related ill health 80 SDG 3, 8, 16

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Training and Education

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 32, 
67

103-2 The management approach and its 
components

67-73

103-3 Evaluation of the management approach 67-73

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

71, 115 SDG 4, 5, 8, 10

404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

68-71 SDG 8

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development 
reviews

66 SDG 5, 8, 10
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

Material Topics
GRI 400 Social Standard Series

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Diversity and Equal Opportunity

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 32, 
63

103-2 The management approach and its 
components

63, 66

103-3 Evaluation of the management approach 63-66

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees 

64, 112-113 SDG 5, 8

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 
women to men

66 SDG 5, 8, 10

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Human Rights Assessment

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 34, 
59

103-2 The management approach and its 
components

60-62

103-3 Evaluation of the management approach 48, 61-62

GRI 412: 
Human Right 
Assessment 
2016

412-1 Operations that have been subject 
to human rights reviews or impact 
assessments

61

412-2 Employee training on human rights 
policies or procedures

47

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Local Communities

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 34, 
88

103-2 The management approach and its 
components

88-94

103-3 Evaluation of the management approach 88-94

GRI 413: 
Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

88-94

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

88-94 SDG 1, 2

Community 
Engagement

STA 
Indicator

Community engagement score 88

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Customer Health and Safety

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 32, 
87

103-2 The management approach and its 
components

87

103-3 Evaluation of the management approach 87

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of 
products and services

111 SDG 16

Customer 
Satisfaction

STA 
Indicator

Percentage of customer satisfaction 
related to products & services

87, 111
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GRI  
Standard

Disclosure Page Omission External  
Assurance

SDGs

Material Topics
GRI 400 Social Standard Series

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Marketing and Labeling

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 32, 
87

103-2 The management approach and its 
components

87

103-3 Evaluation of the management approach 87

GRI 417: 
Marketing 
and Labeling 
2016

417-2 Incidents of non-compliance concerning 
product and service information and 
labeling

87 SDG 16

417-3 Incidents of non-compliance concerning 87 SDG 16

Customer 
Satisfaction

STA 
Indicator

Percentage of customer satisfaction 87, 111

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Customer Privacy

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 32, 
87

103-2 The management approach and its 
components

87

103-3 Evaluation of the management approach 87

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses 
of customer data

87 SDG 16

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

Socioeconomic Compliance

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

10, 12, 34, 
87

103-2 The management approach and its 
components

87

103-3 Evaluation of the management approach 87

GRI 419: 
Socio-
economic 
Compliance 
2016

419-1 Non-compliance with laws and 
regulations in the social and economic 
area

111 SDG 16
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